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Tyohyvinvointiohjelman
painopistealueet 2018-2022

1.Yksilon ja tyoyhteison kyvykkyydet lisaantyvat.

2.Johtaminen ja esimiesty0 tukevat oppimista, vuorovaikutusta ja
Itseohjautuvuutta.

3.Tyosuojelu ja tyoturvallisuus ovat tyohyvinvoinnin edellytyksia ja
vastuu niista kuuluu jokaiselle.

4. Olemme osaajia kiinnostava tyonantaja —meille halutaan toihin!




1. Painopistealue

YKSILON JA TYOYHTEISON KYVYKKYYDET LISAANTYVAT

Varmistetaan henkil6ston hyvéat
digitaaliset ja viestinnalliset taidot.
Tuetaan oppimista.

Kehityskeskusteluissa
laaditaan osaamisen
kehittdmisen suunnitelmat,
joissa yhtena
painopisteen& on
digitaalisten taitojen
kehittyminen kaupungin
digiohjelman mukaisesti.

Henkildston osaamisen kehittdmisen
suunnitelmat tallennetaan uuteen HR-
jarjestelmaan. Jarjestelma tukee toteutuneiden
koulutusten seurantaa ja sertifikaattien yllapitoa.

Koulutetaan digiagentit tukemaan uusien
jarjestelmien ja uuden Intran kayttéonottoa.
Perustetaan Digi-foorumi tukemaan muutosta.

Jéarjestetdan Intran sisallontuottajille
verkkoviestinté- ja kielenhuoltokoulutusta.

Osaamisia ja kyvykkyyksia yllapidetaan

HR-jarjestelméssa ja myos
kehityskeskustelut ovat tallennettu
jarjestelmaan.

Kannustetaan ja opastetaan
vastuulliseen viestintaan ja
huolehditaan etta kaikilla on riittavasti
osaamista kohdata asiakas eri
kanavissa.

Jatketaan digi- ja viestintakoulutuksia

huomioiden kunkin ty6tehtavan
vaatimukset ja kehitystarpeet.

Uudistetun intran hyédyntaminen
verkko-oppimisen osalta.

Varmistetaan uusien ohjelmistojen
kayttbosaaminen.

Lisataén tietosuoja- ja —turva
osaamista.

Tietosuoja- ja tietoturva-asiat lisataan
perehdytysohjelman yhteiseen osioon.

Esimiehet ja osa henkildstosta
suorittavat tietoturva-ajokortin.

Eettinen tentti tehdaan vuosittain.

Edistetdan avointa, osallistuvaa
ja kokeilevaa tydkulttuuria.

Tydyhteis6taitojen kehittymista tuetaan
koulutuksella ja viestinnalla. Kokeillaan taitojen
lisdamista myos pelillistdmisen keinoin.

Uusiin kokeiluihin otetaan mahdollisuuksien
mukaan osallistujia my6s yli oman tydyhteison tai
toimialan. Kokeiluista viestitaan aktiivisesti.

Osalllisuus- ja viestintékyselyjen seka
ty6hyvinvointikyselyn tuloksien
perusteella laaditaan
toimintasuunnitelma esimiesten ja
henkildston osallistamis- ja
viestintataitojen kehittamiseksi.

Jatketaan johdon infoja.

Haastetaan henkildsto esittamaan

kehittdmisideoita ja tiedotetaan naista

aktiivisesti.

Johdon infot jatkuvat. Intraan
kehittamisideoiden laatikko.

Parannetaan
ympéaristdosaamista.

Perehdyttamissuunnitelmaan lisataan
ymparistbosaaminen. Ymparistonakokulmia
pidetéaan aktiivisesti esilla kaikessa toiminnassa
ja jarjestetaan aiheesta koulutusta.

Tiekartta tehty

Nimetaan ekotukihenkilét eri
kiinteistoihin.

Henkiloston ilmasto- ja
ymparistotaitojen kehittdminen ja
ymparistdjohtamisen vahvistaminen
mm. ymparistétoimen sparrausviikot,
iimasto- ja kestavan kehityksen
koulutukset ja tietoiskut intraan.

Huolehditaan henkildstén
kielitaidon yllapitamisesta.

Jatketaan ruotsin kielen koulutusta ja
keskusteluryhmia seka varmistetaan
vieraskielisen henkildston riittava kielitaitoa
tehtavaan nahden.

Jatketaan edelleen ruotsin kielen
koulutusta seka varmistetaan
vieraskielisen henkiléston riittava
kielitaito ty6tehtavista selviytymisen ja
ty6turvallisuuden varmistamiseksi.

Jatketaan asiakaspalveluun
painottuvaa ruotsin kielen koulutusta.

Jatketaan asiakaspalveluun painottuvia
ruotsin ja suomen kursseja.




2. Painopistealue

JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO TUKEVAT OPPIMISTA, VUOROVAIKUTUSTA
JA ITSEOHJAUTUVUUTTA

Kehitetdan esimiestyta ja johtamista.
Lisatéan tiimien itseohjautuvuutta.

Esimiestydsséa kehitetdén erityisesti
valmentavia menetelmia ja
itseohjautuvuuden kasvattamista.
Johtamista kehitetdan. Kaikki esimiehet
osallistuvat aktiivisen tuen koulutuksiin

Esimieskoulutuksia jatketaan ja varmistetaan

hyvén johtamisen toteutuminen mydés
poikkeustilanteissa.

Jatketaan saanndllisia esimiesforumeita ja
kehitetdan esimiesten tydsuhdeasioiden
osaamista.

Seurataan Pulssi-kyselyn tuloksia ja tuetaan
tarvittaessa tiimien toimivuutta ja johtamista
esim. tydterveyspsykologin sparrauksella.

Johtamisosaamisen jatkuva parantaminen
mm. saanndllisten esihenkiléforumien
muodossa.

Kehitetddn palkitsemista suhteessa
strategisiin tavoitteisiin.

Kertapalkkion ja
rekrytointilisan
kayton periaatteet

Uusi HR-jarjestelma tukee
palkitsemiskaytantéjen toteuttamista ja
seurantaa.

Varmistetaan, etté esimiehet kayttavat
palkitsemisen eri muotoja strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vuonna 2021 uudistetun heko-jarjestelman
kautta tapahtuva tydsuorituksen arviointi
tehdaan kehityskeskustelujen yhteydessa.

Otetaan kayttoon uusi HR-jarjestelma ja
maaritellaédn seurattavat tunnusluvut ja
mittarit.

Arvioidaan esimiesten roolit ja vastuut HR-
paatoksissa. Varmistetaan toimivat
paatoksenteon prosessit, joissa
hyddynnetaan digitalisuutta seka lisataan
tiedolla johtamista.

madritellaan. Tehdaén palkitsemisen periaatteet
nakyvaksi koko henkildstélle viestimalla ja Tehtavakuvaukset on paivitetty 31.1.2021 Kertapalkkioita mydnnetaan vuoden aikana
kouluttamalla. mennessa ja tata tietoa hyddynnetéén aina kun palkitsemisen perusteet tayttyvat.
jarjestelyvaraeran kohdentamisessa.

Lisatéan tiedolla johtamista. Kokeillaan Pulssi-kyselyt kynnistetaan ja toteutetaan Pulssi edelleen kaytossa Pulssi-kysely toteutetaan kahden kuukauden Hyodynnetéén uuden HR-jarjestelmén
tyontekijakokemu kuukausittain. Laajempi valein. kayttoonoton myota téata kautta saatavia
ksen mittaamista tyontekijakokemuksen mittaaminen henkilostétunnuslukuja tiedolla johtamisessa
viikoittain. tehddén marraskuussa. Kehitetdan tiedolla johtamisen hankkeessa

henkildstétunnuslukujen hyédynnettavyytta.

Varmistetaan, ettéa rakenteet tukevat
aktiivista vuorovaikutusta ja
itseohjautuvuutta.

Esimiesfoorumeita jatketaan. Kehitetaan
kokouskaytantoja. Uuden ihmiset ja asiat
yhdistévan Intran sahkdoiset tydtilat otetaan
aktiivisen kayttoon.

Jokainen esimies kay kehityskeskustelut.

Varmistetaan tyoyhteisdjen hyva
vuorovaikutus ja itseohjautuvuus myos
etatydn/ poikkeustilanteen aikana.
Varmistetaan digitaalisten tydvalineiden kayt

Tydyhteisottaitojen Grani-peli pelataan
jokaisessa tydyhteisdssa ja kdydaan
aktiivista keskustelua tydyhteison
toimintatavoista ja pelisdanndista.

Kehityskeskustelut kdydaan 1.1.-31.3.2021
vélisena aikana 100%:sti.

Kehityskeskustelut kaydaan 1.1.-31.3.
vélisena aikana 100%:sti.




3. Painopistealue

TYOSUOJELU JA TYOTURVALLISUUS OVAT TYOHYVINVOINNIN EDELLYTYKSIA JA
VASTUU NIISTA KUULUU JOKAISELLE

Tydsuojelun ja tyéterveyshuollon
tiivis yhteistyd tukee hyvinvointia ja
ohjaa toimintaa. Tiedolla johtamista
parannetaan.

PAONRS] 2019
Toteutetaan Toteutetaan tydpaikkaselvitykset
tydpaikkaselvitykset varhaiskasvatuksessa ja Villa Bredassa.

yhdyskuntatoimessa ja
yleishallinnossa.

Tydpaikkaselvityksissa nostetaan esille erityisesti
psykososiaaliset kuormittavuustekijat.

2020

Toteutetaan tydpaikkaselvitykset
varhaiskasvatuksessa.

2021

Toteutetaan tydpaikkaselvitykset
opetustoimessa.

Teemana erityisesti psykososiaalisten
kuormitustekijéiden vahentaminen.
Hyodynnetaan tyoterveyspsykologin
osaamista timén osalta.

2022

Toteutetaan tydpaikkaselvitykset
sotessa.

Laaditaan suunnitelma tydyhteisdjen
riskikartoituksille. Otetaan kayttdon Arki-Arvi
sovellus riskiarviointien tekemiseen sellaisissa
tydyhteisOissa, joissa muuta sovellusta ei ole
kaytossa. Riskikartoituksiin lisataan
ennaltaehkaisevad nakokulmaa. Tydsuojelu
seuraa aktiivisesti tydtapaturmien ja "lahelta piti”
-ilmoitusten laatimista, kasittelyaikoja ja sovittuja
toimenpiteita seka laatii tarvittaessa ohjeistusta.

Kehitetaan tiedolla johtamista
enemman kohti ohjaavaan ja
ennustavaan analytiikkaan.

Vaarojen ja riskien arviointi toteutetaan
samanaikaisesti kaikissa kaupungin
toimipisteisséa yhtendisella tydsuojelun
kehittamalla lomakkeella.

Toteutetaan vaarojen ja riskien arviointi
koko kaupungissa samanaikaisesti
yhtenéisella lomakkeella.

Turvallisuussuunnitelman péivittdminen
alkaa.

Joukkoliikenteen, kavelyn ja
pyorailyn suosiota lisataan
henkildston liikkumisessa.

Tuetaan joukkoliikenteen
kayttamista tydmatkoissa
(ePassiin tydmatkaetu).

Suunnitellaan 2020 kaynnistyva kampanja
tydmatka- ja tydasiointipyorailyn edistamiseksi.
Edistetéaan viestinnan keinoin liilkkumista,
pyorailya ja joukkoliikenteen kayttamista.
Aktivoidaan kaupungin pyorien kayttamista ja
hyddyntamista asiointimatkoilla.

Hankitaan sahkopyoria tydpaivan
aikaisten, kaupungin sisaisten
matkojen hoitoon.

Kannustetaan tydsuhdepyorien
hankintaan.

Seurataan, etté tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus toteutuvat
arjessa.

Tehd&aan tasa-arvoselvitys
palkoista.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
paivitetaan. Edistetaéan avointa ja
luottamuksellista ilmapiirid, jotta epéasialliset
kokemukset uskalletaan tuoda esille. Pulssi-
kyselyt on yksi tapa keréata henkiloston
kokemusta epéasiallisen kaytoksen
esiintymisesta. Esimiehet perehdytetaan
tunnistamaan ja puuttumaan epéasialliseen
kaytokseen, hairintaan ja kiusaamiseen.

Arvioidaan tydhyvinvointikyselyn
tulokset ja tehdaan laaditaan niiden
perusteella toimenpiteet.

Huomioidaan tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta koskeva osio
uudessa tydhyvinvointikyselyssa.

Péivitetaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma




4. Painopistealue

OLEMME OSAAJIA KIINNOSTAVA TYONANTAJA
- MEILLE HALUTAAN TOIHIN!

2018

Kaupunki profil(_)_ituu h)_/vinv.ointi?n" Rekrytointilisa otetaan
pan?stave}pamty“opantajgn.:-}, meilla (_)_n kayttdon tehtavissa, joissa
hyva tehda toita ja kehittya yhdessa saatavuusongelmia

toisten kanssa. osaavasta henkilostosta.

2019

Pulssi-kyselyssa kysytaan myds kokemusta siita,
miten hyvin henkilésté haluaa suositella
tybnantajaa ja esimiesta. Tyohyvinvointia
johdetaan ja tyontekijdkokemusta seurataan
aktiivisesti, ja reagoidaan nopeasti mahdollisiin
huonoihin tuloksiin. Ulkoisella ja siséisella
viestinnalla luodaan hyvéa tydnantajamielikuvaa.

2020

Pulssi-kyselyjen ja
tyohyvinvointikyselyn tulosten
perusteella laaditaan toimenpiteet
hyvinvoinnin kehittdmiseksi. Kyselyjen

hyvisté tuloksista viestitéan aktiivisesti.

2021

Huolehditaan, ettd syksyn 2020 aikana
paivitetyt toimintaohjeet on jalkautettu
tydyksikoihin ja henkildsto on tietoinen
yhteisista toimintatavoista.

Ristiriitojen varhaiseen ratkaisuun
panostetaan.

Paivitetaén yhtenéinen
turvallisuusohje.

2022

Jatketaan ohjeistusten paivittamista.

Etatydohjeistuksen paivittdminen
alkuvuodesta 2022 huomioiden
etatyota tekeviltd saatu palaute.

Rekrytointiprosessia kehitetaan
ja esimiehié tuetaan rekrytoinnin
hallinnassa.

Hybddynnetaén sosiaalista
mediaa entistd paremmin
rekrytoinneissa. Uuden
strategian mukainen ilme
otetaan kayttdon
iimoittelussa ja
rekrytointiviestinnassa.

Uusi rekrytointijarjestelma otetaan kayttoon.
Toimialoille nimeta&n omat rekrytoinnin
yhteyshenkil6t, jotka tukevat esimiehia
rekrytoinneissa.

Perehdyteta@n esimiehet rekrytointiasioihin ja
luodaan yhtendiset toimintatavat.

Tiedolla johtamista kehitetdan
tukemaan ennakoivaa
henkiléstésuunnittelua ja hyvinvoinnin
johtamista.

Tiedolla johtamisen tunnuslukuja
hyddynnetaan
henkiléstdsuunnittelussa.

Péivitetaéan perehdytysohje.

Otetaan kayttdon yhtenainen
lahtéhaastattelu ja hyddynnetaan sita
kautta saatavaa tietoa
vahvuuksistamme ja
kehittdmiskohteistamme.

Varmistetaan Kuntarekryn kayttéonotto
kaikilla toimialoilla ja tydnantajakuvan
parantaminen myds tata kautta.




