Kauniaisten kaupunkistrategia 2018-2022

VALTUUSTOKAUDEN PAINOPISTEALUEET JA TAVOITTEET

GRANI ON AKTHVINEN, ELAMANILOINEN JA YHTEISTYOKYKYINEN

1. Kuntalainen keskiossa
”KAIKKI MUKAAN”

TAVOITTEET 2018- 2022

TOIMENPITEET 2020

MITTAAMINEN

1.1. Elava kaksikielisyys

o Kaksikielinen yhteisdllisyys

e Tasapuoliset palvelut
molemmilla kielilla

1.2. Osallisuusohjelma

e Monipuolinen viestinta

o Aktiivinen yhteisdllisyys

o Asukaskyselyt ja
asiakastyytyvaisyyden
jatkuva mittaaminen

e Yhteissuunnittelu
asiakaskeskeisena

I&hestymistapana palvelujen

suunnittelussa,
kehittamisessa ja
innovoinnissa

o Vieraskielisten palvelujen
kehittaminen toimialoilla

e Toimialoilla mitataan asiakastyytyvaisyytta

o Tehdaan kartoitus vieraskielisten palvelujen tarpeista (kanslia)

e Happy or not-tulokset
terveyspalveluissa olleet
koronapandemiasta huolimatta
hyvaa tasoa (92%).

e Tehostetun palveluasumisen/
hoivayksikdn asiakaskyselyssa
tammi-helmikuussa 2020 vastaajat
antoivat toiminnalle kouluarvosanan
8,04 (tav x).

e Maahanmuuttajaperheiden
kotoutumissuunnitelmat: Tavoite ei




toteutunut koronan aiheuttamista
toiminnan muutoksista johtuen.

1.3. Kauniaislaisten

hyvinvointi ja terveys

paranevat ja terveyserot

kaventuvat, 2018-2022

e Aikuisvaeston
hyvinvointisuunnitelma

e Vahvistetaan ikdantyneiden
toimintakykya ja
osallistumista ikdohjelman
mukaisesti

e Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma

e Ehkaisevan paihdetyon
ohjelma toteutetaan

¢ Monialainen yhteistyomalli
otetaan kayttoon

e LAPE-ohjelman mallit juurrutetaan vuoden 2018 suunnitelman
mukaisesti ja jatkokehitetaan uuden hallitusohjelman ja uuden sote-
uudistuksen mukaisesti (siv, sote)

e Aikuisvaeston hyvinvointisuunnitelma ja lkdohjelma valmistetaan
osallistavin menetelmin yhteistydssa kuntalaisten ja muiden
toimijoiden kanssa, tietoperustana mm. Finsote2018 tulokset (Tejo,
sote ja muut toimialat)

e Osallistutaan Hyva Kierre (HUS) Kaatumisten ennaltaehkaisy-
ohjelmaan (sote)

Nuorten mielenterveytta edistavien
suomen- ja ruotsinkielisten
palvelujen ja hoitoon ohjautumisen
suunnitelma on tehty ja matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelujen
osaamista on lisatty
kouluymparistdssa (IPT- koulutus,
jalkautuva psyk.
sairaanhoitaja)/sote ja siv.

Ikdohjelma ja Aikuisvaeston
hyvinvointisuunnitelman valmistelu
on aloitettu. Finsote2018 tuloksia
taydennetaan kevaan 2021 aikana
PKS-alueen yhteisen
hyvinvointikyselyn tuloksilla.

Kaatumisen riskikartoitukset on
tehty fysioterapian voima —ja
neuroryhmalaisille seka heille, joilla
vastaanotolla todettu
tasapainovaikeuksia ja kaatumisia.
Kaatumisen ehkaisyviikolla
itsearviointimateriaalia ollut
kattavasti jaossa kuntalaisille.




e Ehkaisevan paihdetydn ohjelma (lapset ja nuoret): sovelletaan Islannin
mallia mm. tietopohjan hyddyntamisessa, tiedon yhteisodllisessa
tulkinnassa ja kehittamalla vanhemmuutta tukevia menetelmia. (Tejo;
sote-siv)

e Osallistutaan Hyva Kierre (HUS) Terveyserojen kaventaminen -
ohjelmaan (sote)
e Osallistutaan Peliklinikka- hankkeeseen (2020-23) (sote)

¢ Lahisuhdevakivallan ehkaisyn ohjelman valmistaminen (tejo, sote-siv,
muut toimialat)

o Kouluterveyskysely 2019 tuloksia

on kasitelty osallistavin menetelmin
mm.lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman valmistelun
yhteydessa; kehittamiskohteet
tunnistettu. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman
valmistaminen edennyt, KV kevat
2021.

e Koronapandemian takia painottui
syksyyn.

e Osallistutaan PKS:n Peliklinikka-
hankkeeseen.

e Aitiys- ja lastenneuvolassa
|&hisuhdekartoituskysely on
vakiintunut ty6tapa ja hoitopolku
selkea. Kouluissa suunnittelua
hidastanut koronapandemia, mutta
on aloitettu ja etenee.

1.4. Kauniaisten sote-
palvelujen markkinointi

e Aktiivista osallistumista ja edunvalvontaa C10 ja muissa sote-
aluevalmisteluissa

Osallistuttu aktiivisesti Lansi-
Uudenmaan hankkeisiin.
"Tulevaisuuden terveyskeskus”-
hankkeen episodiasiakkaan prosessi-
pilottikunta.

2. Elinvoimainen kaupunki

“"SUOMEN PARAS ASUKASTYYTYVAISYYS”

TAVOITTEET 2018-2022

TOIMENPITEET 2020

MITTAAMINEN




2.1. Kaupungin ja yrittajien
yhteinen yrittdjyysohjelma;
mitataan yrittajaystavallisyys
vuosittain

2.2. Kaupungin ja kolmannen
sektorin yhteinen
elinvoimaohjelma

2.3. Kauniainen edistaa
kaupunkilaisten aktiivisuutta
ja liikkumista yhteistyossa
yritysten ja yhdistysten
kanssa

2.4. Yhteinen
kulttuurisuunnitelma
kulttuuri- ja taidealan
toimijoiden ja kaupungin
kaikkien toimialojen kanssa;
yhteinen koordinointi- ja
informaatiokanava

o Kulttuurisuunnitelma 2030 laadittu, sisaltaen taidepoliittisen ohjelman.
(sivistys)

o Kulttuurisuunnitelman laatiminen
aloitettu.

o Edelliseen liittyen tehty suunnitelma
taiteen ja kulttuurin kaytosta osana
sosiaali- ja terveyspalveluja ja
litetdan osaksi valmistella olevaa
Ikdohjelmaa. (sote)

2.5. Kaupungintalon alueen

kaavamuutosprosessi

saadaan paatokseen

valtuustokauden aikana

e Yhteiskayttotilat yrittdjille,
yhdistyksille, kuntalaisille ja
yhteispalvelupisteelle

3. Vihrea kavelykaupunki

”KOHTI HIILINEUTRAALIA KAUNIAISTA”

TAVOITTEET 2018- 2022

TOIMENPITEET 2020

MITTAAMINEN




3.1. Kaupunkirakennetta
kehitetaan maankayton ja
asumisen kehityskuvan
mukaisesti Kauniaisten
identiteettia vahvistaen:

Vehreat pientaloalueet, joilla
kulttuurihistoriallisesti tai
arkkitehtonisesti arvokkaat
huvilat
Kerrostalorakentaminen
sijoittuu keskeisesti hyvien
joukkoliikenneyhteyksien
varaan ja paavaylien
varsille. Korttelipuistoissa
sdilytetdan puustoa ja
vehreada kasvillisuutta.
Kaupunki huolehtii
luontoarvojen ja luonnon
monimuotoisuuden
sailymisesta omistamillaan
viheralueilla

3.2. Kauniainen edistaa
kestidvaa kehitysta

Kauniainen asettaa
tavoitteeksi 60 prosentin
kasvihuonekaasujen
paastovahennyksen vuoden
1990 tasosta vuoteen 2030
mennessa ja
hiilineutraalisuustavoitteen
vuoteen 2035

Kauniainen edistaa
puurakentamista




3.3. Seudulliset MAL-
asuntotuotantotavoitteet
toteutetaan

e Asukasluvun kasvu
keskimaarin n. 1 %
vuodessa

e Rakentamisen painopiste
vuoteen 2030 maaritellaan
asuntopoliittisessa
ohjelmassa

4. Oppimismyonteinen kaupunki
”OPPIMINEN KOHTI TULEVAISUUTTA”

TAVOITTEET 2018- 2022

TOIMENPITEET 2020

MITTAAMINEN

4.1. Laadukas ja
lapsilahtdinen
varhaiskasvatus ja esiopetus
o Esiopetuksen kehittdaminen
yhteistydssa koulun kanssa
o Tulevaisuuden tarpeita
vastaava paivakotiverkosto
ja kattava palvelutarjonta

4.2. Tasokas ja

oppilaslahtoinen opetus

e Oppilaiden
kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin tukeminen

e Toimivat siirtymat eri
asteiden valilla

o Tulevaisuuden tarpeita
vastaavia kouluja




e Hallinnollinen yhtenaiskoulu
ja lukio-ohjelma laadittu

e Yhteistyon edistaminen
kouluissa ja paivakodeissa

e Jatkopaikka kaikille
perusopetuksen
lopettaneille, 0 %
nuorisoty6ttémyys

5. Fiksun toiminnan, talouden ja yhteistyon Kauniainen

”AVOIN JA KOKEILEVA”

TAVOITTEET 2018- 2022

TOIMENPITEET 2020

MITTAAMINEN

5.1. Avoin toimintakulttuuri
o Kokeile, arvioi ja opi
jatkuvasti

e Lean-periaatteet, kokeilukulttuuri ja tydssa oppiminen vakiinnutetaan

osaksi organisaation arkea (sote)

e Vanhuspalvelujen organisaatiota on
uudistettu ja palvelutarpeen
arvioinnit on vastuutettu
palveluohjaustiimille ja kotihoidolle.

e Vanhuspalveluissa valmisteltiin
suuren asumisyksikon
lahiesimiestyon vastuiden
jakaminen kahdelle esimiehelle.

o Tehty arviointi Kettera organisaatio-
testin avulla yksikoissa (sote)

e Tehty kaikille esimiehille ja
tunnistettu kehittamisalueet.

e Monialainen tiimimalli kehitetty
kayttéon terveyskeskuksen
avosairaanhoidon prosessiin,
kayttéonotto 1/21




5.2. Joustava organisaatio ja

houkutteleva ty6nantaja

e Henkildston
tydhyvinvointiohjelma

o Kehitetdan
johtamisosaamista ja
johtamiskaytantoja

e Arvioidaan viranhaltija- ja
luottamushenkil6organisaation
rakenteita

5.3. Terve kuntatalous

o Kunnallisveroaste
korkeintaan 17 %

o Rakenteellinen tulos
keskimaarin ylijadmainen

e Kaupungin omistamia tontteja
luovutettaessa ovat myyminen
ja vuokraaminen vaihtoehtoja

Parannetaan palvelujen saatavuutta uudistetuilla toimintamalleilla
(mm. fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminnan laajentaminen),
kevyempien palvelujen vakiinnuttamisella osaksi hoitopolkuja ja oikea-
aikaisella monitoimijaisella palvelutarpeen arvioinnilla (sote)

Parannetaan toiminnan laatua ja tuottavuutta vertaiskehittdmisen
avulla: osallistutaan Suhat (suunterveydenhuollon uudet haasteet-
hanke) ja Kuntaliiton keskisuurten kuntien verkostoon ja
terveydenhuollon laatuverkostoihin (sote)

Lisataan asiakkaan mahdollisuuksia valita asioimisvayla (sote)

Sote-ikavakioidut kustannukset
3238 e/asukas. Tavoite
vertailussa 2020 toteutui:
toiseksi edullisin ikavakioitu
asukaskohtainen kustannus
keskisuurista kunnista. Suhat-
osallistuminen peruuntui
resurssipulan vuoksi.

Kiireeton hoitoon paasy T3-aika
laakarit (1-8.2020) V. 2020
tavoite 10 pv toteutui.
Hammaslaakarit: kiireettdmaan
hoitoon paasyaika (4 kk) ei
toteutunut, koska
koronapandemia aiheutti
pitkdan merkittavia rajoituksia
vastaanottotyohon.

Kanta-palveluja kayttavien
osuus %: tavoite 2020: 45 %;
seurataan vuositasolla. V. 2019




Lisataan terveydenhuollon ammattilaisten mahdollisuuksia konsultoida
(sote)

Ikaihmisten palvelutarpeen arviointia ja kotona asumista tukevia
toimenpiteita kehitetaan (sote).

toteuma 43,7%. V. 2020 tieto ei
viela saatavilla.

Uusien sahkodisten asioimis-
vaylien kayttéonotto nopeutunut
koronapandemian takia,
etavastaanottojen osuus
lisdantynyt.

Tiimitydmallia avosairaanhoidon
ammattilaisten
konsultaatiomahdollisuuksien
parantamiseksi valmisteltu,
kayttéonotto 1/21
Etakonsultaatiovaylat HUS:n
kanssa on sovittu. Yhteisty6
etenee.

Odotusaika palvelutarpeen
arviointiin 2 pv (tav.x ),
kotihoitoon 0 paivaa (tav x ),
tehostettuun palveluasumiseen
9 pv (tav. x)
Vanhuspalveluissa
(kotihoidossa) on ollut tekoalyn
kayttokokeilu palvelutarpeen
ennakoinnissa. Tavoitteena
ongelmatilainteiden syntymisen
ennaltaehkaisy. Toimintatapa
vakiinnutetaan Apotin
kayttoonoton jalkeen.

Kotona asumisen tukemisessa
on koronarajoitusten vuoksi
otettu kayttdon uusia
toimintatapoja, esim. Gubben-
pilotti, jonka tavoitteena on




Osalllistutaan Uudenmaan kuntien palveluseteliverkoston
kehittamistyohon ja palvelusetelivaihtoehtojen selvittdmiseen (esim.
kotihoito, suun th).

kannustaa ikaihmisia
mielekkaan tekemisen pariin.10
kotona asuvaa yli 75-vuotiasta
osallistui.

o Kotona asuvien osuus 75 v
tayttaneista: seuranta toteutuu
vuositasolla

o Tavoite 2020, 94%.
Toteuma v. 2020=93,06
%

e Uudenmaan kuntien yhteinen
palveluseteliverkoston
kehittdmishanke ei toteudu.

5.4. Kiinteistot ja kalusto
kunnossa ja kaytossa

e Kiyttdasteen mittaus ja nosto

5.5. Helppokayttoiset, kaikki

ikaryhmat huomioivat

digipalvelut

o Digitalisaatio-ohjelma, kevat
2018

o Digitalisaatio luonnollinen
osa kaikkia toimintoja 2021

Kaikki toimialat toteuttavat digiohjelman hankkeita
Valmistautuminen Apotin kayttéonottoon, joka on 10—11/2020 (sote)

Apotti asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttoonotto
siirtyi koronapandemian takia
kevaaseen 2021. Kayttédonottoon
valmistelu jatkui koko vuoden.




