Resultaten i smabarnspedagogikens kundenkat 2022
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Esbo, Helsingfors, Grankulla och Vanda genomférde i manadsskiftet oktober—
november 2022 (26.10-9.11.2022) en gemensam kundenkat fér vardnadshavare
till barn i kommunal eller privat smabarnspedagogik eller férskoleundervisning.
Genom enkaten kartlades barnens och vardnadshavarnas erfarenheter av
smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen samt deras
utvecklingsonskemal.

Enkaten kunde besvaras pa finska, svenska, engelska, estniska, ryska, arabiska
och somaliska. Enkaten ordnades pa webben. Det kom in 17 374 svar. Innolink
Research Oy ansvarade for det tekniska genomférandet av enkéaten.

Vardnadshavarna svarade pa olika pastaenden pa skalan 1-7. Snittet 1-3 for ett
vitsord ar kritiskt, 4 neutralt och 5—7 positivt. Mest positivt (snitt 6,4) tyckte
vardnadshavarna var det bemotande de upplevt. Nastan lika manga av svararna
trodde att barnet trivs bra (94 procent gav ett positivt vitsord). Av svararna tyckte
92 procent att barnet har majlighet till mangsidig verksamhet och lek. Av
svararna tyckte 90 procent att barnet har vanner i smabarnspedagogiken eller
forskoleundervisningen. Av svararna tyckte 92 procent att barnets vélbefinnande
och sdkerhet tillgodoses val. Svararna var nastan lika néjda som i den féregaende
enkaten ar 2020.

Pa skalan 4-10 gav vardnadshavarna smabarnspedagogiken och
forskoleundervisningen det allmanna vitsordet 8,8 (2020 var motsvarande vitsord
8,9). Vardnadshavarnas nojdhet ar alltjamt pa en utmarkt niva. Det
genomsnittliga vitsordet har minskat en aning (-0,1) for vissa enskilda
pastaendens del jamfoért med ar 2020, men som helhet har vitsorden forblivit pa
en mycket god niva.

En del av fragorna riktades, nu fér andra gangen, ocksa till barnen. Barnen
tillfragades bland annat om vad de tycker om och inte tycker omi
smabarnspedagogiken. Mest tyckte barnen om vdannerna och leken. Barnen
tyckte inte om mobbning, nadr nagon slar eller knuffar eller att sova eller vila.
Vardnadshavarna tyckte att det finns mest att utveckla nar det géller barns
mojligheter att paverka verksamheten (vitsordet 5,3 i snitt pa skalan 1-7).

Enheterna behandlar sina enhetsvisa rapporter och planerar utveckling av sin
verksamhet utgdende fran det. Ndsta motsvarande enkat ordnas 2024.
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Beslut:

Svenska utskottet for undervisning och smabarnspedagogik antecknar resultaten
i kundenkaten till kinnedom.



Svenska utskottet for undervisning och smabarnspedagogik beslutade enligt
beslutsforslaget.

Bilagor:
Grankullas stads resultat i kundenkaten
Analys av de 6ppna svaren (Avoimen palautteen analyysi)



