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1 Regelbok for produktion av servicesedeltjinster inom
smabarnspedagogiken - allmén del

1.1 Servicesedel

Med servicesedel avses en forbindelse till mottagare av social- och hélsovardstjanster samt smabarnspedagogiska tjanster
av den kommun som ansvarar for ordnandet av tjdnsterna om att ersitta kostnaderna fér en tjanst som tillhandahalls av en
serviceproducent upp till ett virde som kommunen faststillt pa forhand. Med servicesedel avses med andra ord
kommunens forbindelse att erldgga ett visst pa forhand bestamt belopp till serviceproducenten for att ersatta kostnaderna
for den tjanst som produceras at klienten.

Servicesedeln &r ett satt for kommunen att ordna lagstadgade tjanster inom social- och hélsovarden samt
smabarnspedagogiken. Klientens stallning paverkas darfor av samma speciallagstiftning som géller pa annat satt ordnade
tjanster inom social- och hélsovarden och smabarnspedagogiken. Anvandaren av servicesedeln har dock, till skillnad fran
andra anordningssatt, ratt att védlja mellan de serviceproducenter som kommunen godkant.

Anvandningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden (569/2009) (se lag om
smabarnspedagogik 540/2018 5§). Lagen om servicesedlar tillampas vid kép av tjdnster inom social- och halsovarden och
smabarnspedagogiken av privata serviceproducenter. Saledes tillampas lagen inte pa tjanster som produceras av offentliga
samfund.

Avtalsparter i servicesedelsystemet ar klienten och serviceproducenten. Kommunen blir inte avtalspart nar man kommer
Overens om tjansterna.

1.2 Regelboken

Regelboken har utarbetats som Grankulla stads riktlinje for forfaringssatt vid bruk av servicesedel inom
smabarnspedagogiken. Regelboken utgor inte ett avtal mellan Grankulla stad och serviceproducenten.

| regelboken staller Grankulla stad de villkor for godkdnnande av serviceproducenter som avses 5 § i lagen om servicesedlar.
Regelboken ar en bilaga som anger kvalitetskraven vid bruket av servicesedeln, och serviceproducenterna ska forbinda sig
att folja bestammelserna i den da de soker sig till producenter av servicesedeltjanster inom smabarnspedagogiken i
Grankulla stad.

Den privata serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i regelboken fran den tidpunkt da den godkanns som
producent av servicesedelservice for tjanster inom social- och hélsovarden eller smabarnspedagogiken. Da sjalva servicen

produceras ar avtalsparterna serviceproducenten och klienten. Férbindelserna och ansvaren i avtalet berér saledes inte
kommunen.

1.3 Definitioner

| denna regelbok avses:



1. med klient ett barn som &r berattigat till smabarnspedagogik (6 § i lagen om smabarnspedagogik) och dess
vardnadshavare samt en klient som avses i 3 § 1 mom. i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden.

2. med serviceproducent en forening, en stiftelse eller ett féretag som driver en enhet fér smabarnspedagogik

3. med servicesedel en utfdstelse av Grankulla stad som ansvarig anordnare till mottagare av
smabarnspedagogiska tjanster om att ersdtta kostnaderna fér en tjanst som tillhandahalls av en
serviceproducent upp till ett varde som staden faststallt pa forhand.

4. med inkomstbunden servicesedel en servicesedel vars viarde bestams enligt klientens fortlopande och
regelbundna inkomster sdsom Grankulla stad definierar dem eller enligt hur inkomsterna beaktas i lagen om
klientavgifter inom smabarnspedagogiken.

5. med servicesedelns virde ett eurobelopp som erhélls genom att fran maximivardet dra av den klientavgift som
familjen skulle betala for kommunal smabarnspedagogik. Servicesedelns slutliga varde faststalls utifran de
dokument som lamnats in.

6. med sjalvriskandel den del av priset for tjanster av en privat serviceproducent som inte tacks av vardet pa
servicesedeln fran Grankulla stad och som klienten darmed betalar.

1.4 Central lagstiftning som tillimpas vid tillhandahallande av smabarnspedagogiska tjanster

Lag om smabarnspedagogik 540/2018

Statsradets forordning om smabarnspedagogik 753/2018

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden 569/2009; nedan ”servicesedellagen”
Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken 1503/2016

Undervisnings- och kulturministeriets forordning om de bilagor som ingar i tillstands- och anmalningsforfarandet for privata
serviceproducenter inom smabarnspedagogiken 890/2022

Lag om stod for hemvard och privat vard av barn 1128/1996 samt Lag om dndring av lagen om stéd fér hemvard och privat
vard av barn 29/2022

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 14.6.2002/504
Kommunallag 9 §

Lag om grundlaggande utbildning 21.8.1998/628

EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU 2016/679)

Dataskyddslag 5.12.2018/1050

Barnskyddslag 13.4.2007/417

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 21.5.1999/621

Lag om informationshantering inom den offentliga férvaltningen 906/2019



Konsumentskyddslag 20.1.1978/38

Diskrimineringslag 1325/2014

Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016

Lag om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstadende arbetskraft 22.12.2006/1233

Forvaltningslag 434/2003

1.5 Klientens stallning

En klient har ratt att vagra ta emot den servicesedel som erbjuds, och Grankulla stad ska da hanvisa klienten till tjanster som
staden ordnar pa ett annat satt.

En klient som fatt en servicesedel ska inga skriftligt avtal med en serviceproducent om kop av service. Pa avtalsforhallandet
tillampas bestammelser och rattsprinciper enligt konsumentratten och avtalsratten. Om férande av meningsskiljaktigheter
om avtalet mellan klienten och serviceproducenten till konsumenttvistendmnden bestdms i lagen om
konsumenttvistendmnden.

Kommunen ska klargéra klientens stdllning vid anvdandningen av servicesedeln fér klienten: servicesedelns vérde,
serviceproducenternas priser, principerna for faststdllandet av sjalvriskandelen och andelens uppskattade storlek samt
klientavgiften for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken.

Klienten ska ge de uppgifter som behovs for beviljande av servicesedel. Klienten ska informeras om var annanstans och vilka
uppgifter om hen staden kan inférskaffa utan hens samtycke. Klienten ska ocksa beredas tillfille att ta del av uppgifter som
inhdamtats fran andra kallor samt tillfalle att Iamna en behovlig utredning i saken. Endast sddana personuppgifter kan samlas
som vdasentligt hor ihop med den service som kopplas ihop med servicesedeln. Vad géller personuppgifter f6ljs de villkor
som finns iEU:s allmdnna dataskyddsfoérordnings 14 artikel.

Da klienten 6nskar smabarnspedagogik med servicesedel for sitt barn, ska klienten sjalv soka sig till en godkand privat
serviceproducent och anhalla om plats enligt anvisningar fran serviceproducenten. Information om godkénda
serviceproducenter och deras klientavgifter finns pa Grankulla stads webbplats. Serviceproducenten viljer sina klienter
utifran sin egen situation. Serviceproducenten och klienten avtalar separat om klientférhallandet och tidpunkten da servicen
borjar. Da den godkanda serviceproducenten har erbjudit plats at barnet, och familjen har tagit emot den erbjudna platser,
bor familjen anhalla om servicesedel fran kommunen senast under den manaden som servicen inleds.

1.6 Servicesedelns varde och prissattning av tjansten

Servicesedelns varde faststalls av Grankulla stads utskott for undervisning och smabarnspedagogik.

Servicesedelns varde indexjusteras varje udda ar pa varen fore 30.4. Det nya, indexjusterade priset pa sedeln trader alltid i
kraft fran borjan av den nya verksamhetsperioden den 1 augusti. Det forslag till eventuell prisjusteringsprocent som
utrakningen utmynnar i anges alltid med tva (2) decimalers noggrannhet. Om det behover géras andra an indexbaserade
justeringar i servicesedelns pris (t.ex. pa grund av féréndrat servicebehov), ska Grankulla stad och serviceproducenterna
fora separata foérhandlingar om dem, och prisandringarna trader i kraft i enlighet med den allménna delen.



Inom smabarnspedagogiken bestams servicesedelns pris enligt familjens inkomster. Om priset for daghemsplatsen ar hogre
an servicesedelns varde, tar serviceproducenten ut mellanskillnaden av klienten som sjalvriskandel (jfr klientavgift).
Kommunen kan inte ta ut nagon klientavgift for servicen av dem som anvander servicesedel.

Om vérdet pa servicesedeln dr inkomstbundet, ska klienten ges ett beslut om vardet pa sedeln. Pa myndigheternas ratt att
fa upplysningar och utredningar som behovs for att bestdmma vardet pa en inkomstbunden servicesedel tillampas
bestammelserna i lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken om myndigheters ratt att fa upplysningar for
bestdmmandet av klientavgifter.

Vid faststédllandet av servicesedelns varde beaktas inte sadana tjanster som klienten pa eget initiativ kbper av en
serviceproducent. Servicesedeln tacker inte kostnaderna, om serviceproducenten samlar in pengar av sina klienter for att
t.ex. tacka kostnaderna for en utflykt.

Servicesedel beviljas serviceproducenten fran den dag da producenten meddelat att barnet inlett smabarnspedagogiken
och servicesedeln ar i kraft tills vidare. Ratten till servicesedel upphér, da klienten sager upp daghemsplatsen eller da barnet
blir laropliktigt och gar éver till den grundldggande utbildningen. Om familjen inte anvander den beviljade daghemsplatsen
under sextio (60) dagar (géaller inte sommarmanaderna juni, juli, augusti), upphor ratten till servicesedel. Om klienten sager
upp daghemsplatsen, betalas servicesedeln ut till barnets sista verkliga ndrvarodag inom smabarnspedagogiken. Vid behov
kan serviceproducenten ombes att uppvisa ett utdrag ur narvarodagboken fran manaden i fraga. Serviceproducenten har
ratt att ta ut klientens sjalvriskandel (klientavgift) enligt sina egna uppsagningsregler. Om serviceproducenten sager upp
serviceavtalet, betalas servicesedeln ut till barnets sista verkliga ndrvarodag.

Vardet pa servicesedeln ska hojas till ett varde som &r hogre dan vad som bestams i 7 § 1 mom. i servicesedellagen, om
utkomsten for klienten eller dennes familj eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet annars dventyras eller om det ar
nédvandigt med beaktande av 6vriga vardnadsaspekter. Som berdkningsgrund for vardet pa servicesedeln och andring av
det foljer man samma riktlinjer som for klientavgifterna inom Grankulla stads kommunala smabarnspedagogik. Den
syskonrabatt som tillampas i den kommunala smabarnspedagogiken galler ocksa servicesedeln. Servicesedeln virde
bestams tills vidare; se ovan om indexjusteringar som gérs udda ar. Servicesedelns varde justeras dock om servicetagarens
betalningsformaga forandras vasentligt eller avgiften visar sig vara felaktig. Som véasentlig andring anses en minskning av
familjens bruttoinkomster, som utgor grunden for avgiften, med minst tio (10 %) procent. En hdjning eller sankning av
servicesedelns varde kraver ett beslut. Beslutet om servicesedelns varde fattas av Grankulla stad. Servicesedelns varde kan
andras retroaktivt for hogst ett ar eller annars av grundad anledning (t.ex. vasentliga dndringar i lagen om klientavgifter
inom smabarnspedagogiken). Klienten ska leverera nédvandiga dokument for beslutsfattandet.

Om klienten och serviceproducenten kommit 6verens om ett lagre pris for tjdnsten dn servicesedelns varde, ar kommunen
skyldig att till serviceproducenten betala hogst det pris som serviceproducenten har kommit 6verens om med klienten.

Servicesedelfinansierade tjdnster berattigar inte till hushallsavdrag, stod for privat vard eller hemvardsstéd och inte heller
till utkomstod for en eventuell sjalvriskandel.

Beslutet om vardet pa en inkomstbunden servicesedel eller om hojning av vardet samt ett organs beslut med anledning av
begdran om omprdvning kan delges klienten per post eller i elektronisk form till det stalle som klienten anvisar. Delgivningen
anses da ha skett, om inte nagot annat pavisas, pa den sjunde dagen efter att beslutet [amnats till posten for befordran till
den adress som klienten uppgett, eller pa den tredje dagen om delgivningen skett elektroniskt. Till 6vriga delar tillampas
forfaranden som bestams i férvaltningslagen.

Ett organs beslut med anledning av en begdran om omprovning far éverklagas genom besvéar hos forvaltningsdomstolen
sasom bestams i forvaltningsprocesslagen. Besvaren kan ocksd ldmnas till organet, som ska vidarebefordra dem till



férvaltningsdomstolen tillsammans med sitt eget utldtande. Andring i férvaltningsdomstolens beslut far inte sékas genom
besvar.

1.7 Forutsattningar for godkannande av serviceproducenter

44 § Privata serviceproducenter som ordnar eller tillhandahaller smabarnspedagogik ska innan verksamheten inleds ha
tillstand att bedriva daghemsverksamhet. Tillstand beviljas pa ansdkan av regionférvaltningsverket. | tillstandet bestams det
om

1) de kommuner inom vars omrade daghemsverksamheten bedrivs,

2) de verksamhetsstéllen dar daghemsverksamheten bedrivs,

3) antalet platser inom smabarnspedagogiken vid varje verksamhetsstalle,

4) anordnandet av smabarnspedagogik enligt 13 §. Tillstand enligt denna lag och rattigheter som ingar i tillstandet far inte
saljas eller pa annat satt overlatas helt eller delvis till nagon annan.

44 b § Tillstand att bedriva privat daghemsverksamhet beviljas tills vidare, om serviceproducenten och dess
verksamhetsstallen uppfyller de villkor for bedrivande av daghemsverksamhet som anges i denna lag.

44 c § Tillstandshavaren ska anséka om andring av tillstandet, om det sker férandringar i de omstandigheter som avses i 44
§ 2 mom. eller om tillstandshavaren pa annat satt vasentligt andrar arten eller omfattningen av sin verksamhet sa att det
beviljade tillstandet inte langre tacker den dndrade verksamheten.

En ans6kan om andring av tillstandet ska innehalla de uppgifter som anges i 44 a § 1 mom. till den del de behovs for att
avgora ansokan. | frdga om inspektion av ett nytt verksamhetsstalle tillampas det som i 44 a § 3 mom. féreskrivs om
inspektion vid ansdkan om tillstdnd. Andringen far inte genomféras forran tillstandsmyndigheten har godként ansékan om
andring av tillstandet.

En serviceproducent ska utan drdjsmal géra en skriftlig anmalan till tillstandsmyndigheten om verksamhetens upphdrande.
Tillstandsmyndigheten ska sanda anmalan om verksamhetens upphorande for kinnedom till det kollegiala kommunala
organet eller till en av organet férordnad tjansteinnehavare i den kommun dar daghemmet finns.

Under overgangstiden 1.1.2023-31.12.2026 ska aven alla serviceproducenter som redan bedriver verksamhet anséka om
tillstand for verksamheten. Ansék om tillstand under évergangstiden bor goras direkt om:

e kommunen byts

e antalet daghem oOkar, minskar eller daghemmets adress andras

e antalet platser inom smabarnspedagogiken dndras

e det sker andringar i fraga om tillhandahallande av skiftomsorg

e det sker andringar i fraga om de personer som utdvar bestimmande inflytande.

Privata daghem maste anséka om godkdnnande for att bli servicesedelproducenter. Ansékningsblanketten behandlas i
Grankulla stads finska eller svenska utskott for undervisning och smabarnspedagogik. Till blanketten ska bifogas féljande
dokument:

- kopia av beslutet om inférandet i regionsforvaltningsverkets register
- intyg 6ver skatteskuld
- intyg fran forsakringsbolaget om lagstadgade skade- och ansvarsforsakringar



- kopia av planen for egenkontroll

- kopia av ansvarspersonens huvudsakliga examensintyg

- utredning om att ansvarspersonen uppvisat ett straffregisterutdrag

- referensuppgifter sdsom resultaten av en kundenkit som gjorts under de tre senaste aren eller nagot annat
dokument som mater kundnojdheten (om ett sadant finns)

Godkédnnandet av en serviceproducent kan aterkallas pa det satt som beskrivs i kapitel 1.17.

1.7.1 Allméanna krav pa serviceproducenten
43 a § Allmanna villkor for bedrivande av privat smabarnspedagogik

En serviceproducent ska under hela sin verksamhet uppfylla féljande allmanna villkor:

1) serviceproducenten far inte ha forsatts i konkurs, och om serviceproducenten ar en enskild person ska han eller hon
ha fyllt 18 ar och inte ha begransad handlingsbehérighet eller ha meddelats naringsforbud

2) serviceproducenten far inte ha utévat bestammande inflytande i en sammanslutning som under de senaste tre aren
forsatts i konkurs,

3) serviceproducenten far inte ha skatteskulder eller andra offentliga skulder som ar foremal for utsokning eller skulder
som har atersants fran utsokningen med ett medelléshetsintyg och inte heller ha andra sadana férsummade
skyldigheter  avseende  skatter eller lagstadgade pensionsforsakrings-,  olycksfallsforsakrings-  eller
arbetsloshetsforsakringsavgifter, eller utsékningsskulder som med avseende pa betalningsférmagan inte ar obetydliga,
vilka dventyrar serviceproducentens tillforlitlighet,

4) serviceproducenten far inte i sin tidigare verksamhet ha konstaterats ha allvarliga brister i fraga om klientsakerhet,
eller om sadana brister forekommit, ska tillsynsmyndigheternas tidigare anmarkningar och pabud ha lett till att
bristerna rattats till och missforhallandena undanrojts.

Om det sker forandringar i de omstandigheter som avses i 1 mom. 1 och 3 punkten, ska serviceproducenten utan
drojsmal gora en skriftlig anméalan om forandringen. | fraga om daghemsverksamhet ska anmalan goras till
tillstandsmyndigheten och i fraga om familjedagvard ska anmalan goras till det kollegiala kommunala organet i den
kommun dar tjansterna tillhandahalls.

Vad som i 43 § och i 1 mom. féreskrivs om serviceproducenten, géller dven den som pa grundval av dganderatt, avtal
eller andra arrangemang utévar bestammande inflytande for serviceproducentens rakning. Om tillstand har beviljats
en juridisk person och dennes pa dganderatt, avtal eller andra arrangemang grundade beslutanderatt 6verfors pa nagon
annan, ska tillstandshavaren inom tva veckor fran 6verférandet underratta tillstdandsmyndigheten om saken.

a) Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stélls i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) och
dessutom kraven i bilaga 1.

b) Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stélls i 5 § i lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden (569/2009).

c) Serviceproducent har haft hand om sina lagstadgade skyldigheter som arbetsgivare och forbinder sig att vid
begdran forete en redogorelse for detta.



1.7.2

1.7.3

a)
b)

d)

1.7.4

a)

b)

d)

e)

f)

Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stélls i 83-86 § i lagen om offentlig upphandling
(1397/2016).

Serviceproducenten far varken kommunalt eller ndgot annat offentligt understoéd for de tjanster den producerar
mot servicesedel.

Underleverantérer far inte anlitas for produktionen av smabarnspedagogiska tjanster. For underleverantdrers
arbete inom eventuella stodtjanster (ex. kosthall, stddning) ansvarar serviceproducenten som fér sin egen
verksamhet. Underleverantorers verksamhet bor uppfylla de krav som stédlls i 80 - 81 § i lagen om offentlig
upphandling (1397/2016) samt i 5 § i lagen om bestéllarens utredningsskyldighet (1233/2006).

Personal och kunnande

Serviceproducent ansvarar for att personalen uppfyller de krav som stalls i lagen samt ansvarar for fortbildningen
for personalen (lag om smabarnspedagogik 540/2018).

Serviceproducenten forbinder sig att kontrollera eventuell brottslig bakgrund hos sina anstéllda (lagen om kontroll
av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002).

Serviceproducenten ansvarar for att enhetsledaren och den 6vriga personalen uppfyller gallande behorighetskrav.

Priser och betalningspraxis

Serviceproducenten ger upplysningar om sin verksamhet pa ansokningsblanketten.

Serviceproducenten forbinder sig att informera klienten om villkoren for servicesedeln och att fungera i enlighet
med dessa.

Serviceproducent fakturerar klienterna for sjalvriskandelen. Serviceproducenten har ratt att ta ut sjalvriskandelen
enligt sina uppsagningsregler.

Serviceproducenten forbinder sig till det givna maximipriset.

Behandling och arkivering av dokument

Serviceproducenten forbinder sig att gora upp dokumenten géllande debitering i det elektroniska
servicesedelsystemet i samband med servicehdndelserna och att vara omsorgsfull i alla hanteringsskeden sa att
ingens integritet dventyras eller kranks.

Serviceproducenten ska i sin behandling av handlingar iaktta bestdmmelserna om hantering av
myndighetshandlingar i lagen om offentlighet i myndigheters verksamhet 621/1999. Lagens bestammelser om
utldmnande av handlingar och sekretess géller dven da serviceproducenten innehar handlingarna i enlighet med
lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter 159/2007 och EU:s allminna dataskyddsférordning (EU
2016/679) och dataskyddslagen (1050/2018)

De handlingar som uppstar vid ordnandet av servicesedeltjanster ar myndighetshandlingar.

Da servicesedelverksamheten upphort, forbinder sig serviceproducenten till att de klientuppgifter som ska
arkiveras 6verfors avgiftsfritt till staden pa det satt och i den form som staden 6nskar.

Serviceproducenten skdter om att de egna filerna och de kopior som den mottagit forstors utan att datasekretessen
dventyras och pa ett dokumenterat satt.

Serviceproducenten ska vidta bade organisatoriska och tekniska atgarder for att uppfylla kraven pa datasekretess

for handlingarna och de personuppgifter de innehaller. Om serviceproducenten konstaterar en avvikelse fran
10



datasekretessbestimmelserna som galler person- eller klientuppgifterna ska serviceproducenten i enlighet med
dataskyddsbilagan anmala detta till staden.

1.8 Anmarkningar, klagan, anmalningar om skador och klientklagomal

Enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018, 54 §) har klienten ratt att framstdlla en anmarkning till enhetsledaren,
enhetens ansvarsperson eller den ledande tjansteinnehavaren inom smabarnspedagogiken. P& klagan tillampas
bestimmelserna om forvaltningsklagan i 8 a kap. i forvaltningslagen. En klient som vill gora reklamation ska anmala sitt
missnoje till sin samarbetspartner, d.v.s. serviceproducenten, och om hen sa dnskar ocksa till en 6vervakande myndighet,
d.v.s. Grankulla stad eller regionforvaltningsverket.

Serviceproducenten ska till kommunen rapportera samtliga fall av besvar, klagan och anmalningar av patientskador som
galler de tjanster som producerats mot servicesedel, samt alla avgéranden rérande dessa inom tva veckor fran det att de
kommit till serviceproducentens kannedom.

1.9 Kommunens skyldigheter

Innan verksamheten inleds ska producenten ha tillstand att bedriva smabarnspedagogisk verksamhet. Tillstand beviljas pa
ansokan av regionforvaltningsverket. Nar en privat serviceproducent har ansokt om tillstand av regionforvaltningsverket for
att inleda daghemsverksamhet eller genomfora dandringar i verksamheten ber regionforvaltningsverket att kommunens
tillsynsmyndighet for privat smabarnspedagogik gor en inspektion av daghemmet. Nar kommunen har fatt en begaran av
regionforvaltningsverket ska den omedelbart inspektera verksamhetsstallet inom smabarnspedagogik. Den kommunala
tillsynsmyndigheten ska dven utan dréjsmal sammanstalla ett utlatande till tillstandsmyndigheten 6ver inspektionen och de
utlatanden som den kommunala tillsynsmyndigheten har fatt av andra myndigheter. Grankulla stads servicehandledare
inom smabarnspedagogik ska ge serviceproducenten handledning och radgivning fér ansdkan om tillstand.

Grankulla stad ska féra en forteckning 6ver de serviceproducenter som den godkdnt. D& staden godkdnner en
serviceproducent bor staden sdkerstalla att serviceproducenten forbinder sig att folja EU:s allmdnna dataskyddsférordning
(EU 2016/679) och dataskyddslagen (1050/2018). Detta sdkerstdllande bor dokumenteras. Uppgifter om
serviceproducenterna, de tjanster de producerar samt priserna for dessa ska finnas offentligt tillgdngliga pa internet och pa
annat lampligt satt.

| samband med servicehandledningen ska Grankulla stad for klienten klargéra hens stdllning vid anvandandet av
servicesedel, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for faststallandet av sjalvriskandelen och
andelens uppskattade storlek samt klientavgiften foér motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom
smabarnspedagogiken.

Grankulla stad ska informera klienten om varifran och vilka uppgifter om hen kommunen kan inférskaffa utan hens
samtycke. Grankulla stad ska reservera en mojlighet for klienten att bekanta sig med de uppgifter staden inférskaffat pa
annat hall och vid behov ge en utredning om saken.

Grankulla stad ar skyldig att utover sjalva forfarandet for godkdnnande dven i samband med serviceproduktionen dvervaka

kvaliteten pa servicen hos de producenter som den godkant. Staden ska saledes sakerstélla att serviceproducenterna
uppfyller minimikraven for verksamheten.
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Grankulla stad viljer serviceproducenterna till servicesedelsystemet pa det satt som bestdams i lagen om servicesedlar.
Staden ska behandla ett arende som ror val av serviceproducent inom en (1) manad fran att en serviceproducent anmalt sig
och fatta beslut om godkannande eller férkastande inom tre (3) manader fran anmalan.

1.10 Ansvar, forsakringar och skadestand

Eventuella skador ersatts i forsta hand fran serviceproducentens forsakring och i sista hand svarar serviceproducenten for
dem enligt skadestandslagen. Grankulla stad ansvarar inte fér skador som serviceproducenten orsakar en klient.

1.11 Kommunen som registeransvarig

Grankulla stad &r registeransvarig enligt EU:s allmdnna dataskyddsférordning (EU 2016/679) for de dokument som uppstar
inom servicesedelssystemet. Vid behandlingen av dokument ska serviceproducenten félja bestimmelserna om hantering
av kommunala dokument. De dokument som uppstar vid ordnandet och genomférandet av servicesedeltjanster ar
myndighetshandlingar.

Aven om serviceproducenten upprittar dokumenten i samband med servicehdndelser, ansvarar Grankulla stad i egenskap
av registeransvarig i sista hand for behandlingen av dem. Uppgifter som ar vasentliga med tanke pa ordnandet och
genomfdrandet av tjansterna ska alltid senast vid slutet av servicehdndelsen sparas i kommunens eget klientregister.
Serviceproducenten och kommunen ska ocksa forsakra sig om att uppgifter som ar vasentliga for ordnandet och
genomfdrandet av tjansterna 6verfors fran den ena till den andra parten i olika skeden under servicehdndelsen. Det hér
mojliggor att varje klients dokument utgor en fortlopande helhet, som ar nédvandig for varden och som beslut om varden
ska grunda sig pa.

Serviceproducenten ska uppratta de dokument som innehaller klientuppgifter pa det satt som forutsatts i EU:s allménna
dataskyddsférordning (EU 2016/679) och lagen om smabarnspedagogik, sdsom i kommunens egen tjansteproduktion. Vid
behandlingen av klientdokument ska serviceproducenten ocksa félja bestimmelserna om hantering av kommunala
dokument. Serviceproducenten ska behandla dokumenten pa det satt som foéreskrivs i lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och halsovarden. Om serviceproducenten i sin verksamhet upprattar dokument manuellt, ska
kommunen se till att dokumenten vid anvdandningen av servicesedel fors in i det digitala systemet pd motsvarande satt som
dokumenten i de tjanster som Grankulla stad sjalv producerar.

1.12 Beskattning

Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en skattefri forman for mottagaren. Skattefriheten forutsatter att servicesedeln:

- beviljas for klart definierade tjanster

- ar personlig och inte kan 6verforas till en annan person

- inte dr pengar som betalas direkt till klienten och vars anvdandningssatt hen sjélv kan besluta om.
Vid bruket av servicesedel berattigar klientens sjalvriskandel inte till hushallsavdrag i inkomstbeskattningen.

Mervardesbeskattning

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i form av socialvard. Med socialvard
avses verksamhet som bedrivs av staten eller en kommun samt verksamhet som bedrivs av nagon annan producent av
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socialvardstjanster under 6vervakning av socialmyndigheterna, da verksamheten har till syfte att sorja for vard om barn och
ungdomar, barndagvard, dldreomsorg, omsorg om utvecklingsstérda, andra tjanster och stédatgarder fér handikappade,
missbrukarvard samt annan motsvarande verksamhet.

1.13 Overvakning av att regelboken efterfoljs

Kommunen &r enligt servicesedellagen skyldig att 6vervaka nivan pa servicen hos de serviceproducenter som den godkant
och avfora en serviceproducent som inte foljer bestammelserna i regelboken ur producentférteckningen.

Nar en klient anvander servicesedel star kommunen inte i avtalsforhdllande till den privata producenten av
smabarnspedagogiska tjanster, men serviceproducenten ska forbinda sig att folja villkoren i denna regelbok. Om
serviceproducenten inte uppfyller villkoren i regelboken, kan Grankulla stad avf6ra serviceproducenten fran forteckningen
over godkanda serviceproducenter.

1.14 Ansvarspersoner for regelboken

Grankulla stad och serviceproducenten utser genom angivande av namn eller stéllning den person eller de personer som
fungerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner i genomforandet av tjdnsterna och som mottagare av anmalningar.

1.15 Andring av regelboken

Grankulla stad har ratt att andra foreskrifterna i denna regelbok och bilagorna till den. Beslut om dndringar fattas i utskotten
for undervisning och smabarnspedagogik. Grankulla stad meddelar serviceproducenten skriftligen om dndringarna genast
efter att beslutet fattats. Om serviceproducenten inte vill binda sig till de andrade reglerna, ska den skriftligen meddela
kommunen om detta inom sextio (60) dagar efter det att andringsanmalan har sants.

Om ovan ndmnda anmalan inte lamnas in till Grankulla stad, forbinder sig serviceproducenten att iaktta de andrade villkoren
fran den dag som anges i andringsanmalan, dock tidigast sextio (60) dagar efter att andringsanmalan har sants.

1.16 Regelbokens giltighetstid

Denna regelbok galler tills vidare.

1.17 Aterkallande av godkinnandet av en serviceproducent

Grankulla stad har ratt att aterkalla den fullmakt som beviljats serviceproducenten att verka i servicesedelsystemet och
stryka producenten fran forteckningen 6ver godkédnda serviceproducenter, om villkoren for godkdnnande inte langre
uppfylls eller serviceproducenten ber om ett aterkallande. Serviceproducenten har ratt att sluta som foretagare i
servicesedelsystemet genom att ldmna en skriftlig anméalan om saken till Grankulla stad senast 6 manader fore den sista
verksamhetsdagen
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En serviceproducent kan avforas fran registret, om den trots tva skriftliga anméarkningar inte rattar till den omstandighet
som féranlett anmarkningen. Strykningen fran registret ar i kraft i tva (2) ar, efter vilket producenten igen kan anséka om
att bli serviceproducent.

Grankulla stad har ratt att aterkalla den fullmakt som beviljats serviceproducenten att verka i servicesedelsystemet och
stryka producentens namn fran forteckningen 6ver godkidnda serviceproducenter omedelbart utan uppsagningstid, om
serviceproducenten
a) inte foljer god vard- och servicepraxis,
b) trots stadens skriftliga uppmaningar inte iakttar villkoren i denna regelbok och dess bilagor,
c) har blivit insolvent, inte har kunnat skota sina fakturor senast pa forfallodagen, har inlett ett ackordsférfarande,
har forsatts eller l6per omedelbar risk att bli forsatt i likvidation, eller
d) har sjalv eller nagon som hor till dess ledning har démts for ett brott i naringsverksamhet eller ndgot annat brott
som kan anses som vasentligt.
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2 Servicespecifik del - regelbokens sarskilda del

2.1 Klienter som omfattas av servicesedelsystemet

Servicesedel kan beviljas sddana invanare i Grankulla stad som dven annars skulle vara beréattigade till smabarnspedagogiska
tjanster inom Grankulla stads kommunala smabarnspedagogik.

Servicesedelns vdrde bestams utifran inkomsterna for den foralders familj hos vilken barnet bor. Om barnets féraldrar bor
pa olika adresser men har gemensam vardnad, ska den fordlder som bor i barnets huvudsakliga adress anséka om
servicesedel, och servicesedelns varde faststalls utifran den familjens inkomster.

Servicesedeln beviljas for minst en manad. Servicesedeln beviljas fran och med den forsta dagen inom smabarnspedagogik
enligt serviceproducentens anmaélan, och utbetalas till och med den sista dagen inom smabarnspedagogiken enligt
serviceproducentens anmalan. Om smabarnspedagogiken inleds eller upphér mitt under en kalendermanad, berdknas
debiteringen enligt dagarna inom smabarnspedagogik. Som divisor tillampas da antalet dagar inom smabarnspedagogik
under kalendermanaden.

Lagstiftningen om servicesedel gdller endast de tjanster som namns i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009), och det dr darfor inte mojligt att ordna avgiftsfri forskoleundervisning, som lyder under lagen om grundlaggande
utbildning, med servicesedel. Nar det galler servicesedel for smabarnspedagogik for sexaringar, berdknas klientens sjalvrisk
med hjalp av en separat koefficient. Den mindre sjalvriskandelen for sexaringar ar i kraft under férskoleundervisningens
Iasar i Grankulla.

For barn som far forskoleundervisning upprattar serviceproducenten ett avtal om smabarnspedagogik i anslutning till
forskoleundervisningen fran den 1 augusti till foérskoledrets sista verksamhetsdag. Grankulla stad betalar till
serviceproducenterna vardet av smabarnspedagogiken i anslutning till forskoleundervisningen samt en ersattning for
forskoleundervisningen pa det satt som utskottet for undervisning och smabarnspedagogik beslutar, under forutsattning
att enheten har utsetts att tillhandahalla avgiftsfri férskoleundervisning i Grankulla stad.

Grankulla stad har ratt att efter provning avgransa det klientel som inte beviljas servicesedel. Exempelvis en klient fér vilken
det &r skulle vara oskaligt svart att ordna service vid en servicesedelenhet kan uteslutas fran servicesedelsystemet. | sddana
fall dar ordnandet av smabarnspedagogik for ett barn kraver stora personalresurser eller omfattande atgarder i
verksamhetsmiljon kan klienten hanvisas till den kommunala smabarnspedagogiken.

Nytt stycke: Privata producenter av smabarnspedagogik kan fortsattningsvis fa stod for privat vard inklusive kommuntillagg

fran FPA, men det gar inte att fa servicesedel och stéd for privat vard for samma barn samtidigt. Servicesedel beviljas enbart
for smabarnspedagogik i daghem, inte for privat familjedagvard och/ eller gruppfamiljedagvard.

2.2 Tidsfrist

Servicesedel kan beviljas inom ramen for ansékningstiderna enligt lagen om smabarnspedagogik, d.v.s. i icke-bradskande
fall inom fyra (4) manader fran det att behovet aktualiserats och vid bradskande behov av smabarnspedagogik
(sysselsattning, studieplats, flyttning) inom tva (2) veckor.

15



Klienten ska forst anséka om plats i smabarnspedagogiken via enheten, varefter hen ska ldmna in ans6kan om servicesedel.
Ansdkan om servicesedel ska lamnas in senast under den kalendermanad da klientforhallandet med serviceproducenten
borjar. Ansékan om servicesedel kan inte géras retroaktivt annat &n fran borjan av den manad under vilken ansokan lamnas
in. Ansdkan gors digitalt via Grankulla stads webbplats.

2.3 Kompetenskrav for serviceproducentens personal

Serviceproducentens personal ska uppfylla minst behérighetskraven enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018).
Serviceproducenten ansvarar inom sin verksamhetsenhet for att antalet barn i grupperna ar férenligt med lagen och
forordningen om smabarnspedagogik.

Vidare ankommer det pa serviceproducenten att sérja for en tillracklig utbildningsniva hos personalen, ett tillrdckligt antal
anstdllda samt deras fortbildningsmojligheter. Serviceproducenten ansvarar for att verksamhetsenheten har adekvata
stodtjanster (stadning, kosthall, sdkerhet och fastighetens skick) och att utrustningen &r i skick. Serviceproducent ska pa
begdran lamna in sin enhetsspecifika plan fér smabarnspedagogik och annan dokumentation om ovan namnda
omstandigheter som paverkar kvaliteten pa tjansterna.

2.4 Krav pa servicens innehall

Servicenivan hos serviceproducenten ska vara minst lika hog som i motsvarande tjanster inom Grankulla stads kommunala
smabarnspedagogik. Den som blir serviceproducent ska férbinda sig att i tillampliga delar félja verksamhetsmodellerna och
innehallet i Grankulla stads géllande plan for smabarnspedagogik.

Serviceproducenten ska lamna in kopior av sina serviceavtal med klienterna till Grankulla stad. | sin egen enhetsspecifika
plan for smabarnspedagogik ska serviceproducenten sla fast sina egna tyngdpunkter i fraga om kvalitet och verksamhet.

Producenten ska utarbeta en plan for smabarnspedagogik inom sin egen verksamhetsenhet. Om enheten godkanns som
tillhandahallare av avgiftsfri forskoleundervisning, ska producenten utarbeta en laroplan for férskoleundervisningen. |
planen for smabarnspedagogik definierar och beskriver producenten sina kvalitets- och verksamhetsmaéssiga kriterier och
fokusomraden. Planerna for smabarnspedagogik och laroplanerna for forskoleundervisning ska godkdnnas av Grankulla
stad. Kvaliteten pa servicen ska uppfylla kraven i den servicebeskrivning som bifogats till regelboken (bilaga 1).

2.5 Extra tjanster som klienten képer

Om serviceproducenten mot avgift tillhandahaller nagon egen tjanst som ger mervarde i smabarnspedagogiken, betalar
klienten sjalv priset for extra tjansten. Extra tjdnsten ska vara frivillig och far inte diskriminera klienter eller forsatta dem i
en ojamlik stallning. Till exempel separat individuell undervisning i musik eller ett fraimmande sprak omfattas inte av
servicesedeln. Smabarnspedagogik enligt planen fér smabarnspedagogik omfattas av servicesedeln, och fér den kan separat
avgift inte tas ut, med undantag av kostnaderna for utflykter och liknande.

2.6 Delgivning av klientresponsen till Grankulla stad
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Serviceproducenten ska vidarebefordra all respons den far om servicen aven till Grankulla stads namngivna representant
for kinnedom sa snabbt som mgjligt, men senast inom tva veckor efter att den kommit in. Att klientresponsen delges den
tjansteinnehavare som Grankulla stad utsett ligger alltid pa serviceproducentens ansvar.

Om det kommer in en reklamation med anledning av kvaliteten pa servicen, kan Grankulla stad be serviceproducenten om
en utredning och krava att kvalitetsbristerna atgardas. Vid behov vidarebefordrar Grankulla stad reklamationerna till
regionforvaltningsverket. Klienterna kan Idmna in reklamationer dver tjansterna ocksa direkt till Grankulla stads myndighet
som overvakar den privata smabarnspedagogiken eller till t.ex. regionsforvaltningsverket pa det satt som beskrivs i lagen
om smabarnspedagogik (540/2018).

2.7 Uppfoljning och rapportering av kvalitetsmatare

Grankulla stad kan goéra kvalitetsenkater bland serviceproducenternas klienter, och enkatresultaten kan ocksa utnyttjas av
serviceproducenterna. Om kvalitetsenkaterna informeras i forvag och de utfors i samarbete med serviceproducenterna.

2.8 Ansvar for felsituationer

Felsituationer som ligger pa serviceproducentens ansvar:

Serviceproducenten ansvarar for sakerheten i daghemslokalen och pa garden samt sddana avbrott i verksamheten som
beror pa serviceproducenten (eller en underleverantor).

Felsituationer som ligger pa kommunens ansvar:

Grankulla stad ansvarar for det datasystem som anvands i servicesedelverksamheten och for felsituationer som orsakas av
systemet samt for betalningsrorelsen och dess smidighet.

2.9 Avldgsnande av klienter fran Grankulla stads egen servicek6

Da en klient beviljas servicesedel och gar oOver till privat service, avlagsnas hens eventuella ansékan om kommunal
smabarnspedagogik. Klientfamiljen kan genom en separat anmalan be om att anstékan till den kommunala
smabarnspedagogiken halls i kraft i hogst ett ars tid, och da behandlas ansékan som icke-bradskande.

2.10 Uppgifter som kommunen ger till serviceproducenten

Efter att ha godkdnt att servicen ordnas med servicesedel ska klienten fylla i en ansdkan om servicesedel. Beslutet om
servicesedel och dess varde delges den serviceproducent som klienten valt. Till serviceproducenten ldamnas likaledes
klientens ansdokan om servicesedel med person- och kontaktuppgifter och eventuella bilagor. Endast sadana
personuppgifter kan samlas som vasentligt hor ihop med den service som kopplas ihop med servicesedeln. Klienten
informeras om oOverférandet av personuppgifter. Om det sker férandringar i servicesedelns varde, underrattar Grankulla
stad serviceproducenten om forandringarna.
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2.11 Tillaten prissattning av tjdnsterna

Bestdammandet av ett maximipris for servicesedeln utgar fran att serviceproducenten inte tar ut en avgift som 6verskrider
maximipriset av klienterna, dd det &r frdga om service som motsvarar den kommunala smabarnspedagogiken.
Serviceproducenten har ratt att erbjuda sina klienter separat prissatta extra tjanster, som inte anses hora till basservicen i
smabarnspedagogiken. Anvandningen av tjansterna ska vara frivillig for klienterna, och de ska informeras i forvag om
tillaggskostnaden for tjansten. Serviceproducenten ska alltid géra en anmalan till Grankulla stad om ovan avsedda extra
tjdnster och prissattningen av dem.

Baspriset pa servicesedel har faststéllts utifran servicen for 3—6-aringar. Servicesedelvarden som avviker fran baspriset
raknas ut med hjalp av koefficienter enligt bilaga 2.

Vardet av servicesedeln fér producenter av service for barn under tre ar bestams enligt en sarskild koefficient. For ett barn
som fyller tre ar betalas fr.o.m. den manad som foljer trearsdagen ett varde enligt baspriset for servicesedeln. Om barnet
har behov av intensifierat st6d, kan hen beviljas en koefficient for barn som behdver intensifierat stod. Avsikten med stodet
ar att mojliggora det intensifierade stodet som barnet behover. Koefficienten och dess giltighetstid bestams av chefen inom
smabarnspedagogiken pa forslag av Grankulla stads speciallarare inom smabarnspedagogik.

Om barnet enligt lakarutlatande eller diagnos samt pedagogisk utredning har behov av séarskilt stéd och behover t.ex.
personlig assistent, kan hen beviljad koefficienten for ett barn som behéver sarskilt stod i servicesedeln. Avsikten med stodet
ar att mojliggora det sarskilda stodet som barnet behdver. Koefficienten och dess giltighetstid bestams av chefen for
smabarnsfostran pa forslag av Grankulla stads specialldrare inom smabarnspedagogik. De kriterier som ska uppfyllas for att
stodet beviljas beskrivs i bilaga 3, Kriterierna for specialsmabarnspedagogik. Priset for servicesedeln i smabarnspedagogiken
faststalls av Grankulla stads utskott for undervisning och smabarnspedagogik.

Som riktgivande princip for prisjusteringar anviands ett kombinerat index, som bestar av inkomstnivaindexet for
socialtjansterna och levnadskostnadsindexet. | indexet star inkomstnivaindexet for socialtjdnsterna for 70 % och
levnadskostnadsindexet for 30 %. Vid berdkningen anvadnds Statistikcentralens senaste i bruk varande inkomstnivaindex.
Servicesedelns varde indexjusteras varje udda ar pa varen fore 30.4. Det nya, indexjusterade priset pa sedeln trader alltid i
kraft fran borjan av den nya verksamhetsperioden den 1 augusti. Det forslag till prisjusteringsprocent som utrakningen
utmynnar i anges alltid med tva (2) decimalers noggrannhet. Om det behodver goéras andra an indexbaserade justeringar i
servicesedelns pris (t.ex. pa grund av forandrat servicebehov), ska Grankulla stad och serviceproducenterna fora separata
forhandlingar om dem, och prisandringarna trader i kraft enligt punkt 15 i den allm&nna delen.

Servicesedeln beviljas for varje manad da barnet star i klientférhallande till serviceproducenten. Under sommartid far
serviceproducenten inte ta ut klientavgifter for den tid da enheten for smabarnspedagogik ar stdngd; m.a.o. kan
serviceproducenten ta ut sjalvriskandelen av klienterna for hoégst 11 manader per ar, i enlighet med kommunala
smabarnspedagogikens praxis. Om en familj behover smabarnspedagogik da den privata enheten for smabarnspedagogik
ar stangd, kan den ordnas t.ex. i samarbete med andra privata enheter for smabarnspedagogik. Om en familj under
sommarstangningen behéver smabarnspedagogik i mer &n fem (5) dagar/kalendermanad och smabarnspedagogiken ordnas
inom Grankulla stads smabarnspedagogik, forlorar familjen sin réatt till servicesedel for den tiden. Om klienten inte anvander
den beviljade platsen i smabarnspedagogiken pa sextio (60) dagar, forlorar hen ratten till servicesedel. Det har géller inte
sommarmanaderna (juni, juli, augusti).

Serviceproducenten har mojlighet att komma 6verens med familjen om en vardplatsgaranti. Detta innebar att barnets
vardavtal avbryts under en 6verenskommen period. Vardplatsgaranti garanterar barnet tillgang till en bekant vardplats efter
en langre franvaro. Forutsattningen for vardplatsgaranti ar att barnet har deltagit i smabarnspedagogiken minst fyra (4)
manader fore avbrottet, att franvaron varar i minst fyra manader och att atergangen ska ske under augusti eller september
manad. Familjen ska skriftligt meddela ledaren fér smabarnspedagogiska enheten senast i slutet av april samma ar om en
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eventuell férlangning av franvaron eller dterkomst. Om vardrelationen fortsatter behover familjen inte lamna in en ny
ansokan om smabarnspedagogik. Kundavgiften for smabarnspedagogik tas inte ut for avbrottsperioden. Ett skriftligt avtal
uppgors for vardplatsgarantin och ingen servicesedel beviljas for denna period.

Vardet pa sjélvriskandelen som anvands vid servicesedeln kalkyleras inom bildningstjansterna i Grankulla stad enligt de
inkomstutredningar som klienten har skickat. Sjalvriskandelen kalkyleras, och servicesedeln beviljas motsvarande fér under
25 veckotimmar, 25 — 35 veckotimmar eller fér 6ver 35 veckotimmar inom smabarnspedagogiken.

Nar det géller servicesedel f6r smabarnspedagogik for sexaringar, beraknas sjalvrisken med hjalp av en separat koefficient.
Sjalvriskandelen for barnets servicesedel minskas enligt koefficienten. Den mindre sjalvriskandelen for sexaringar ar i kraft
under skolornas ldsar. Med hjalp av koefficienten sjunker sjalvrisken for barnets smabarnspedagogik till en viss procentandel
av den normala heltidsavgiften, sasom i den kommunala smabarnspedagogiken. Sjalvriskandelen hojs for
forskoleundervisningens lovtider enligt samma principer som inom den kommunala smabarnspedagogiken. Efter lasarets
slut hojs priset for barnets smabarnspedagogik sa att det motsvarar smabarnspedagogik pa heltid eller deltid enligt
overenskommelse med vardnadshavarna.

Den avgiftsfria forskoleundervisningen ar undervisning enligt lagen om grundldggande utbildning. Lagen om servicesedlar
inom social- och hdlsovarden kan alltsa inte tillampas pa forskoleundervisning aven om den ges inom smabarnspedagogiken.

2.12 Uppsdgning av serviceavtalet

Om en klient sager upp sitt serviceavtal med serviceproducenten, ska serviceproducenten omedelbart underrdtta Grankulla
stads servicehandledare inom smabarnspedagogik om detta. Servicehandledaren inom smabarnspedagogiken avslutar da
klientens placering i smabarnspedagogikens klientdatasystem. Servicesedel utbetalas till serviceproducenten fram till
barnets sista verkliga narvarodag.

Om serviceproducenten sager upp sitt serviceavtal med en klient, ska serviceproducenten omedelbart underratta Grankulla
stads servicehandledare inom smabarnspedagogik om detta. Aven grunderna fér uppsdgningen ska anges. Grunden kan
vara t.ex. att barnets halsotillstand har fordandrats pa ett satt som skulle krdva avsevdrda extra resurser for
smabarnspedagogiken hos serviceproducenten.

Om barnets behov av stod ar sa stora att serviceproducenten inte kan beméta dem i enlighet med barnets intresse, ska
serviceproducenten kontakta Grankulla stads servicehandledare inom smabarnspedagogik om detta. Chefen inom
smabarnspedagogiken och servicehandledaren inom smabarnspedagogiken utreder da tillsammans med vardnadshavarna
barnets behov och basta mojliga plats inom smabarnspedagogik varefter vardnadshavarna, serviceproducenten och
foretradare for den blivande enheten inom smabarnspedagogik tillsammans kommer 6verens om tidtabellen for bytet av
plats inom smabarnspedagogik.

Aven obetalda klientavgifter kan utgéra grund fér uppséagning.

2.13 Datasystem

Grankulla stad anvander inom smabarnspedagogiken en digital servicesedel, som administreras i systemet for
verksamhetsstyrning (Effica). Faktureringen sker via det digitala servicesedelsystemet.
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Grankulla stads utskott for undervisning och smabarnspedagogik godkdnner de serviceproducenter som ar berattigade till
servicesedel pd basis av sarskilda ansékningar. Vilket utskott for undervisning och smabarnspedagogik som ska behandla
ansokan bestams enligt det sprak pa vilket serviceproducenten tillhandahaller service.

Ansvaret for att ordna verksamheten med servicesedel ligger hos Grankulla stad, som sdledes ocksa ansvarar for
klientregistret. Da ett klientforhallande avslutats, ska serviceproducenten lamna 6ver alla handlingar som galler klienten till
Grankulla stad.

2.14 Andra sarskilda krav

Serviceproducenten och hela personalen forbinder sig att iaktta tystnadsplikt i klientdrenden i enlighet med sarskilda lagar
och EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU 2016/679). Serviceproducenten forbinder sig att samarbeta med Grankulla
stad samt att delta i utbildnings- och utvecklingsmoten som galler servicesedelsystemet. Grankulla stad ordnar de kurser
som handlar om servicesedeln.

Grankulla stad kan géra kundenkater bland serviceproducentens klienter. Serviceproducenten far resultaten till sitt

forfogande. Serviceproducenten ska ha mojlighet att ta emot digitala servicesedlar och maste m.a.o. ha tillgang till en dator
med internet forbindelse.
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Bilaga 1

Bilaga 1: SERVICEBESKRIVNING FOR DEN SMABARNSPEDAGOGIK SOM TILLHANDAHALLS MOT
SERVICESEDEL

1. ALLMAN BESKRIVNING

Serviceproducenten tillhandahaller tjansterna i enlighet med lagen om smabarnspedagogik (540/2018). Serviceproducenten
ska erbjuda barnet trygga och varma méanniskorelationer med kontinuitet, ordna verksamhet som allsidigt stoder barnets
utveckling samt tillhandahalla en gynnsam uppvaxtmiljo med hansyn till barnets forutsattningar.

2. INNEHALLET I SERVICEN

Den service som tillhandahalls mot servicesedel dr avsedd for barn som bor i Grankulla och omfattas av ratten att valja plats
inom smabarnspedagogik. Servicen bestar av smabarnspedagogik for barn i aldern 1-6 ar. Serviceproducenten kan arligen
efter dvervagande anstka om ratt att erbjuda avgiftsfri forskoleundervisning. Om férskoleenheterna beslutar respektive
utskott (finska eller svenska utskottet) for undervisning och smabarnspedagogik. Service ges enligt klienternas behov alla
vardagar mellan kl. 6.00 och kl. 18.00. Smabarnspedagogikens verksamhetsar ar 1.8-31.7.

3. MALTIDER OCH STADNING

3.1 Maltider

Inom smabarnspedagogiken bjuds barnen pa maltider som foljer de nationella naringsrekommendationerna (morgonmal,
lunch och mellanmal i smabarnspedagogik pa heltid samt lunch i smabarnspedagogik pa deltid och for dem som bara gar i
forskola).

3.2 Stadning
Serviceproducenten sorjer for den dagliga renhallningen av lokalerna.

4. ANVANDARE AV SERVICEN

Smabarnspedagogiken mot servicesedel fran Grankulla stad ar avsedd for barn som bor i Grankulla. Serviceproducenten kan
erbjuda tjanster ocksa till barn fran andra kommuner enligt villkor som hemkommunerna faststallt for servicesedel eller
stod for privat vard. Ansvarspersonen vid enheten ska underratta Grankulla stad om platser som blir lediga pa enheten inom
smabarnspedagogik.

5. SERVICEPLAN
De smabarnspedagogiska tjansterna grundar sig pa skyldigheten att ordna service enligt lagen om smabarnspedagogik, de
nationella grunderna for planen for smabarnspedagogik samt de dokument som styr planeringen och genomférandet av

smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen i Grankulla. Serviceproducenten ska utarbeta en plan for
smabarnspedagogik for enheten inom smabarnspedagogik.
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Med de familjer som anvander servicen ska serviceproducenten inga ett serviceavtal, i vilket man klarlagger centrala fragor
som galler barnet. For varje barn upprattas ett avtal i bérjan av kundrelationen i samrad med vardnadshavarna.
Serviceavtalet revideras arligen i borjan av verksamhetsaret och alltid vid behov, om ndgon omstandighet som berérs av
avtalet férandras.

For varje barn uppgors en plan fér smabarnspedagogik eller i forskoledldern en plan for férskoleundervisning. | planen slar
man fast saker som géller barnets smabarnspedagogik samt hens vdxande och ldrande. Om barnet behdver intensifierat
eller sarskilt stod for vaxande och larande, ska man vid faststdllandet av stddbehovet och ordnandet av stodet folja de

kriterier och anvisningar som specialsmabarnspedagogiken i Grankulla gjort upp.

Planen fér smabarnspedagogik/forskoleundervisning utarbetas tillsammans med vardnadshavarna senast 1-2 manader
efter att kundrelationen bérjat. Barnets plan for smabarnspedagogik uppdateras minst en gang om aret.

Serviceproducenten ska ha en plan for egenkontroll enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018).

6. KLIENTINRIKTAT SAMARBETE MELLAN GRANKULLA STAD OCH SERVICEPRODUCENTEN
Serviceproducenten férvantas félja samma anvisningar, bestammelser och samarbetsformer med olika aktérer inom
tjansterna for barn och unga (radgivningen, barnskyddet, skolorna) som kommunens egna smabarnspedagogiska enheter.

Serviceproducenten ska arligen utarbeta en enhetsspecifik plan for smabarnspedagogik eller verksamhetsplan.

Serviceproducenten ska delta i samarbets- och klientradplagningarna kring enskilda klienter.

7. UPPFOLINING AV HUR SERVICEPRODUKTIONEN UTFALLIT

Uppfyllelsen av de klientspecifika malen bedéms av serviceproducenten och Grankulla stad tillsammans pa minst arligen
aterkommande 6vervaknings- och kvalitetsrevisionsbesok. Grankulla stad skriver protokoll 6ver besoken.

De anmarkningar som Grankulla stad har att framfora géllande servicekvaliteten skickar protokollet elektroniskt till
serviceproducenten och enhetens ansvarsperson. Serviceproducenten har da 30 dagar pa sig att ratta till bristernai servicen.

Brister som direkt paverkar barnens siakerhet eller vilbefinnande eller annars kraver omedelbart ingripande ska atgardas
genast.

8. FORANDRINGAR | ENSKILDA KLIENTERS SERVICEBEHOV
Serviceproducenten ar skyldig att utan dréjsmal underratta administrationen fér Grankulla stads smabarnspedagogik om
forandringar som den kanner till i en klients servicebehov.

9. KLIENTSPECIFIK RAPPORTERING OCH UTLATANDEN

Serviceproducent ska dagligen dokumentera barnens och de anstélldas narvaro pa det satt som Grankulla stad anvisar.
Serviceproducenten ska spara journalerna och Grankulla stad har ratt att granska uppgifterna vid behov.

Serviceproducenten ar ocksa skyldig att pa begaran leverera klientspecifika utlatanden och utredningar i anslutning till
exempelvis en domstolsbehandling, en anmarkning eller en klagan. Utldtandena ska sammanstallas omsorgsfullt, ges inom
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utsatt tid och innehalla de upplysningar som begarts. Serviceproducent har inte ratt att fakturera for ett utldtande eller en
utredning.

10. PERSONAL SOM TILLHANDAHALLER TJANSTERNA

KRAV SOM STALLS PA PERSONALEN INOM SMABARNSPEDAGOGIK

Den personal som har hand om servicen ska uppfylla kraven enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018).

KRAV PA ANSVARSPERSONEN FOR EN SMABARNSPEDAGOGISK ENHET

Ansvarspersonen for en enhet ska ha behérighet enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018) och tillrdckliga
ledarskapsfardigheter. Ansvarspersonen ska ha utmarkta kunskaper i de sprak pa vilka enheten erbjuder
smabarnspedagogik samt goda kunskaper i det andra inhemska spraket (finska, svenska).

11. VIKARIESYSTEM

Serviceverksamheten ar fortlépande. Pa grund av verksamhetens karaktar ar avbrott i regel inte tillatna. Serviceproducenten
ska ha ett vikariatsystem som tryggar servicens kontinuitet och kvalitet under anstalldas franvaro.
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Bilaga 2

Bilaga 2: Koefficienter for servicesedeln

Allmant
stod

. Barnet har behov av individuella stédformer

Stodet har planerats tillsammans med speciallarare inom smabarnspedagogik
Stodbehovet ar faststallt, planerat och antecknat i barnets plan for smabarnspedagogik

1. Stodtjanster

1. Om ett enskilt barn behdver individuella stédtjanster inom det allmanna stédet ska det fattas ett

:}f’:ﬂ:ﬁ; forvaltningsbeslut om dessa. Bamets stddbehov har planerats och antecknats i bamets plan for
stodet smabarnspedagogik

% 'sfl';“"‘e”ﬂt 2. Barnets behov av intensifierat stéd har bedémts tillsammans med speciallérare inom

Koefficient smabarnspedagogik.

2 Barnet har en medicinskt kravande sjukdom som kraver standig dvervakning och eventuella
medicinska ingrepp flera ganger om dagen. Bamet behtver regelbundet flera samtidiga pedagogiska
och/eller vardinriktade stédformer samt strukturella stodformer.

Bamets stodbehov har planerats och antecknats i bamets plan for smabarnspedagogik
Fonaltningsbeslut ska fattas

Sarskilt Bamets behov av sarskilt stéd har beddmts vid sektordvergripande samarbete eller barnet har en

stod kravande sjukdom som kraver standig dvervakning och flera méjliga medicinska ingrepp och en bra

Koefficient 3 | behandlingsbalans har inte uppnatts.

Barnet behover samtidigt och kontinuerligt olika pedagogiska, strukturella och vardinriktade stodformer.
Barnets halsa och sakerhet aventyras utan standig personlig vagledning. Till exempel gravt
utvecklingsstérda, syn- eller horselskadade bam eller barn som har ett betydande behov av stod for att
reglera sitt kansloliv och beteende.

Stodatgarderna planeras alltid individuellt. Stédbehov &r faststéllt, planerat och dokumenterat i barets
plan for smabarnspedagogik

Forvaltningsbeslut ska fattas
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Bilaga 3: BARNETS STOD INOM SMABARNSPEDAGOGIKEN

Kommunen eller den privata serviceproducenten ar skyldig att ge barnet det stod det behdver inom
smabarnspedagogiken, familjedagvarden eller den 6ppna smabarnspedagogiken. Stodbehovet bedoms och
stodet organiseras utan drojsmal i barnets egen barngrupp med olika flexibla metoder. Stod till barnets
utveckling och larande organiseras som en del av den dagliga verksamheten inom smabarnspedagogiken

Inom smabarnspedagogiken organiseras barnets stod i princip i den narliggande enheten i enlighet med
principen om inkludering. Barnets behov av stdd foljs upp och bedéms med hjalp av blanketten Stédmenyn
2022. Utover observationer och dokumentation anvander enhetens speciallarare inom smabarnspedagogik och
gruppens pedagoger vid behov olika metoder och utvarderingar for att ta reda pa barnets behov av stod.

Genomfoérande av barnets stéd

Det centrala inom smabarnspedagogiken ar en hogklassig pedagogisk vardag och forfaringssatten som
pedagogen anvander for att stoda barnets tillvaxt och larande. Allmant stod &r det forsta sattet att svara pa ett
barns behov av stod. Bedomningen av behovet av stod inleds med att granska gruppens pedagogiska praktiker i
enlighet med Stodmenyn 2022. Uppféljning av barnets tillvaxt och larande samt individuella stédfragor
antecknas i barnets plan fér smabarnspedagogik.

Barnets stod kan innefatta pedagogiska, strukturella eller vardinriktade stodformer.

Pedagogiska stodformer inkluderar till exempel metoder som stodjer samspel och kommunikation, som
bildstod och ett lyhort satt att arbeta med barnet. Planering av verksamhet, observation och utvardering ar
ocksa pedagogiska stodformer, liksom konsultation och undervisning av en specialldrare inom
smabarnspedagogik.

Strukturella stodformer omfattar till exempel olika flexibla laromiljoer, smagruppsaktiviteter, minskning av
gruppstorlek, forstarkning av personalens specialpedagogiska kompetens och assistenttjanster.

Vardinriktade stodformer &r ett satt att méta barnets vard och assistans samt att tillgodose barnets behov av
hélso- och sjukvard.

Barnets stod genomfors inkluderande, som en del av barnets egen referensgrupp. Inkludering genomsyrar hela
smabarnspedagogiska verksamheten. Inkludering handlar om en tankemodell som starker barnets delaktighet
och jamlikhet och genomsyrar hela vardegrunden for smabarnspedagogiken. Enligt inkludering géller for varje
barn lika rattigheter, jamlikhet, likabehandling, icke-diskriminering, vardesattning av mangfald samt social
delaktighet och gemenskap. Manniskor &r olika och all slags mangfald ska varderas, gladjas fér och ses som
starkande snarare an forsvagande for gemenskapen.

Beddmning av barnets behov av stod

Utgangspunkten for att bedoma ett barns behov av stéd inom smabarnpedagogiken dr en gemensam diskussion
och syn fran vardnadshavare, pedagoger eller annan multiprofessionell personal som arbetar med barnet, eller
barnets tidigare identifierade behov av stéd. Vid bedémningen av behovet av stod beaktas barnets asikt.
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Lararen inom smabarnspedagogik, specialldrare inom smabarnspedagogik och vid behov andra myndigheter
och sakkunniga inom social- och hélsovarden, ansvarar gemensamt for bedémningen av barnets behov av stéd.
Barnets behov, genomférande och tillracklighet av stod bedéms vid behov, dock minst tva ganger per ar, till
exempel i samband med uppdatering av barnets plan for smabarnspedagogik eller da behovet av stod
foérandras.

Forhojning av servicesedel

Forutsattningen for att fa forhojning av servicesedel ar att till exempel metoderna fér allmant stod anvands och
barnets plan for smabarnspedagogik har utarbetats och utvarderats noga tillsammans med vardnadshavarna.
(Stédmeny 2022). Dessutom ska enhetens egen specialldrare inom smabarnspedagogik engageras for att stodja
gruppens pedagoger. Utéver barnets styrkor och stodbehov ska barnets plan fér smabarnspedagogik spegla de
konkreta mal och metoder for pedagogernas verksamhet som satts upp tillsammans med vardnadshavarna och
sakkunniga inom social- och hdlsovarden samt deras uppféljning och utvardering.

Enhetsledaren kontaktar kommunens servicehandledare for utvardering av behov av forhojning av servicesedel.
Kommunens specialldrare inom smabarnspedagogik bekantar sig med enhetens pedagogiska praxis, allmanna
stodformer, barnets plan och de stédatgarder som antecknats i den. Utvarderingsbesoket anvands for att ta
reda pa barnets behov av stéd och de atgarder som redan vidtagits och deras effekter. Utifran bedomningen
definierar chefen inom smabarnspedagogik en mojlig férhojning for servicesedeln. Utifran besoket antecknar
kommunens speciallarare inom smabarnspedagogik en utredning om forhdjning av servicesedeln samt
informerar servicehandledningen om behovet av férhéjningen

Tillgangen till stod ar alltid individuell, beroende pa varje barns behov. Férhéjningen av servicesedeln kan vara 2
eller 3 ganger vardet av den utfardade servicesedeln och den bed6éms alltid individuellt. Férhéjningen av
servicesedel innebar att det gar att minska antalet barn i gruppen (gruppen ar inte beraknat full) eller att
hojningen anvands for att betala en deltids- eller heltidstillaggsperson. Den férhojda servicesedeln tacker dven
den specialundervisning som barnet kan behdva. Serviceproducenten ska pavisa genomfoérandet av
Ooverenskommen stodresurs, det vill saga strukturellt stod, eventuell specialundervisning och ibruktagande av
Ooverenskomna pedagogiska metoder i barngruppen.

Kopior av utredningen kommer att skickas till vardnadshavare och enheten. Den forhdjda servicesedeln trader i
kraft den forsta dagen i foljande manad och dess vérde ar 2 eller 3 ganger vardet av den utfardade
servicesedeln.

Den férhojda servicesedeln ar en tilldggsersattning avsedd for genomférande av de nddvandiga strukturella och
terapeutiska stodatgarder som barnets behov av stod kraver inom smabarnspedagogiken och som goér det
moijligt att tillgodose barnets behov av stéd i en barngrupp.

Om det finns kinnedom om att barnet har stort behov av stdd da barnet ansdéker om smabarnspedagogik ska
utldtandena ldmnas som bilaga till ansékan om servicesedel. | detta fall fattas ett eventuellt beslut om
forhojning av servicesedel (2—3) utifran utlatanden. Planen for att anordnandet av stdd och utvarderingen av
dess effekt kommer sedan att antecknas i barnets plan for smabarnspedagogik. Om behov av stéd uppstar i
mitten av verksamhetsperioden trader det férhodjda vardet i kraft i bérjan av paféljande manad. Stodatgarder
definieras for hogst ett verksamhetsar i taget, varefter behovet granskas.
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Om behovet av stod uppstar da barnet deltar i smabarnspedagogik i en servicesedel enhet kommer gruppens
larare inom smabarnspedagogik att diskutera saken med vardnadshavarna. Stodatgarderna ska paborjas
omedelbart ndr behovet av stdd har identifierats. Enhetens speciallarare inom smabarnspedagogik och
pedagogerna planerar tillsammans de pedagogiska stédatgarder barnet behover och utvarderar deras effekt.
Om barnets behov av stod sa kraver, fattas ett forvaltningsbeslut om intensifierat eller sarskilt stod fér barnet
och barnet kan beviljas forhdjning av servicesedel.

Vid behov skaffar serviceproducenten nédvandiga stodtjanster som en koptjanst fran en lamplig part. Grankulla
stad betalar inte separat for assistenttjanster. Om stodet till barnets utveckling och larande kraver arrangemang
for forstarkt eller sarskilt stod som skulle vara oskéligt for en servicesedel producent, kan barnet hanvisas till
kommunal smabarnspedagogik.

Beslutet fattas for ett verksamhetsar i taget och avslutas alltid den 31 juli. Kommunens specialldrare inom
smabarnspedagogik samarbetar med servicesedelenhetens specialldrare inom smabanspedagogik. Kommunens
speciallarare inom smabarnspedagogik bedémer med enhetens pedagoger, enhetens speciallarare inom
smabarnspedagogik och vardnadshavare, hur barnets stéd har genomférts och hur det ska fortsatta. Fortsatter
barnets behov av stod gors alltid en ny ansékan om férhojning av servicesedel i juni och da ska ett
utvarderingssamtal hallas dar vardnadshavare och enhetens sarspeciallarare inom smabarnspedagogik narvarar.
Stodet ar planerat med hjalp av blanketterna Stodmenyn for intensifierat stod och Stodmenyn for sarskilt stod
och dessa anvdnds och granskas dven i utvarderingen.

Utvarderingen av stédet rekommenderas goras i samarbete med kommunens specialldrare inom
smabarnspedagogik:

e varen 15.5-15.6
* hdsten 15.9-15.10

Besoket av Grankulla stads specialldrare inom smabarnspedagogik i gruppen ar inriktat pa bedémningen av
behovet av forhojd servicesedel och den konsultation som sker i samband med detta. Specialldrartjanster inom
smabarnspedagogik erbjuds inte pa uppdrag av staden till en privat serviceproducent. Grankulla stads
specialldrare inom smabarnspedagogik deltar inte i kundmoten. Undantaget ar férskoleundervisningen dar
kommunens speciallarare inom smabarnspedagogik vid behov deltar i kundméten och diskuterar och vagleder
den gemensamma fasens processer. Speciallarare inom smabarnspedagogiken i Grankulla stad kan bjuda in
privata serviceproducenter och deras personal till utbildningar.

Om det till f6ljd av kommunens tillsynsmyndigheters arbete faststills att enheten inte har fullgjort de
skyldigheter som hanfor sig till grunderna for den forhdjda servicesedeln kommer betalningen av den foérhdjda
servicesedeln att avbrytas. Detta upphéaver dock inte forvaltningsbeslutet om intensifierat eller sarskilt stod till
barnet.

Koefficienten pa servicesedeln bestams enligt bifogad tabell av kommunens chef inom smabarnspedagogik.
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