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1 Krisplan

Med en krisplan avses i forsta hand forberedelser for traumatiska eller pl6tsliga krissituationer som drabbar
hela skolan eller enskilda personer. Det ar oundvikligt att skolor och forskolor konfronteras med olika
krissituationer som drabbar en enskild person eller hela skolan. Det kan handla om allvarliga olyckor, en
elevs eller anstéllds dod, allvarligt vald eller hot om allvarligt vald.

Forberedelser ar viktiga eftersom manniskor ofta far angest och panik i krissituationer. Typiska kanslor ar
forvirring, handlingsférlamning, 6ppenhet, osdkerhet och radsla. | varsta fall uppstar panik, rykten florerar
och medierna dras till platsen. Arbetet inom skolan skakas om, dagliga rutiner bryts och koncentrationen pa
skolarbetet stors.

Det ar bara genom att bearbeta kdnslorna som vi kan 6vervinna en kris. For att hantera krissituationer kravs
en pa férhand éverenskommen handlingsplan som ar enkelt strukturerad och ger konkreta rad. En sadan
plan skyddar saval elever och studerande som personal. Alla traumatiska kriser foljer dock inte samma
monster.

Utbildningsstyrelsen har tagit fram material om beredskap for kriser: https://www.oph.fi/sv/utbildning-
och-examina/beredskap-kriser

I denna plan anvéinder vi féljande termer:
— Med rektorer avses dven chefer for férskoleenheter.
— Med elever avses dven barn i férskoleundervisningen och studerande pG andra stadiet.

— Med skolor avses savdl grundskolor, gymnasier som férskoleenheter.

I hdndelse av en allvarlig kris kan en krisplan hjilpa dig att
—kdnna igen en krissituation
— vidta de omedelbara atgarder som situationen kraver

— mota elevernas, vardnadshavarnas och personalens reaktioner.

Syftet ar att

— forebygga psykiska och fysiska skadeverkningar

— bibehalla funktionsférmagan inom skolan som social grupp och bland dess medlemmar
— stodja barns och vuxnas aterhdmtning

— starka skolans formaga att ta sig igenom svara situationer

— informera hemmen om vad som har hént, sa att vardnadshavarna kan stddja sina barn.

En krisplan behovs fér att veta


https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/beredskap-kriser
https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/beredskap-kriser

—vad man ska gora
—vem som gor vad

—var man kan fa mer hjalp.

2. Viktiga telefonnummer och krisgrupper

Allmanna nédnumret 112
Grankulla hélsovardscentral 09 8789 1300
Jorvs sjukhus 094711
Polisen 112
Brandkaren 112
Sjuktransport 112

Lakare 112
Giftinformationscentralen 0800 147 111
Lahitaksi 0100 7300
Social- och krisjouren i Esbo (dygnet runt) 09 8164 2439
Vélfardsomradets barnskydd 050 409 0234 (vardagar kl. 8-15)

Bildningens forvaltningsassistenten
Anna Viitanen 050524 0912
—lamna ett meddelande vid bradskande kontaktbehov

HUS, Réattspsykologiska enheten for barn och unga 050 428 7888 (vardagar kl. 9—15)

(Konsultation vid misstanke om misshandel eller sexualbrott, vardagar kl. 9-15)

Kontaktuppgifter till Grankulla stads krisgrupp
Kontakta Grankulla stads krisgrupp endast for icke-bradskande krishanteringsfragor.

Teamets medlemmar dr beredda att ge psykisk forsta hjdlp efter en olycka, allvarlig skada eller ovéntat
dédsfall.

Grankulla krisgrupp, Grankulla halsovardscentral 050 344 6652 (tjanstetid)

Psykolog vid hdlsocentralen

Skolpsykolog, Granhultsskolan Johanna Kjellman 050 567 6314
Skolpsykolog, Mantymaen koulu 050 588 5293
Psykiatrisk sjukskotare, Camilla Tarilo 050 411 6498

Skolpsykolog, Kasavuoren koulukeskus 050 350 8417



Pastor Ulrik Sandell
Pastor Mimosa Makinen
Pastor Anna-Kaisa Tuomi
Ungdomsarbetare vid férsamlingen Marlen Talus-Puzesh
Beredskapschef vid Grankulla stad Tomi Salminen
Krisgruppen vid Mantymaen koulu:

Rektor Leena-Maija Niemi

Rektorn dr gruppens ledare och ansvarar fér informationen utat.
Bitradande rektor (tjanst) Jarmo Ranta
Skolpsykolog
Skolkurator Elina Alatalo
Skolhélsovardare Hanna Humalainen
Sadkerhetsansvarig Marika Ainoa

Vaktmastare,

(foretradare for fastighetstjansterna) Timo Paivansalo

Skolsekreterare, (kommunikationsstod) Johanna Hasselblatt
Krisgruppen vid Kasavuoren koulu

Leena-Maija Niemi, rektor for grundlaggande utbildning
Rektorn dr gruppens ledare och ansvarar fér informationen utat.
Bitradande rektor (tjanst) Jussi Koivusalo
Kurator Kati Pihlaja

Halsovardare Kristina Karsten
Psykolog
Sakerhetsansvarig Anne Aaltonen
Krisgruppen vid Kauniaisten lukio

Rektor llpo Ahlholm
Rektorn dr gruppens ledare och ansvarar fér informationen utat.

Bitradande rektor Paivi Liitti-Saarela

050 525 2201

050303 7584

09 512 3710 / 050 544 7535

050 301 7467

040 6318 469

050 306 2282

050 350 8417

050411 5909

050 595 1087

050 411 2747

050 341 0005

050 539 2512

040 631 8469

050597 7413

050594 1018

050 594 1019

050 350 8417

040 705 1422

050599 5411

050411 3989

050411 5905



Sakerhetsansvarig
Halsovardare
Psykolog

Kurator

Krisgruppen vid Granhultsskolan

Rektor

Jarmo Kankkunen

Ulla Mikkonen

Kati Pihlaja

Catharina Sunesdotter

Rektorn dr gruppens ledare och ansvarar fér informationen utat.

Bitradande rektor (tjanst)

Skolpsykolog

Skolkurator

Skolhalsovardare

Skolsekreterare

Skolvard

Kyrkoherde

Ungdomsarbetare

Krisgruppen vid Hagelstamska skolan

Rektor

Kurator

Skolsekreterare

Skolhélsovardare

Skolpsykolog

Lektor

Vaktmastare

Ungdomsarbetare

Maria Lundmark

Johanna Kjellman

Johanna Rudback-Qvist

Andrea Stenbock

Marie-Louise Erhama

Mats Skogman

Ulrik Sandell

Jens Almark

Catharina Sunesdotter

Monica Martin-Tyolahti

Marie-Louise Erhama

Mariann Olin

Fredrik Killi

Pia Raunio

Anders Valtersson

Jens Almark

040 543 7818

050411 7050

050 350 8417

050594 1018

050-414 83 05

050-32293 24

050-567 63 14

050 5959748

040 584 8086

040-6554800

050-469 43 29

050-52522 01

050401 1971

050-414 8305

050-469 4331

040-6554800

050-5722489

040-5154936

050-350 5311

050401 1971



Kyrkoherde

Ulrik Sandell

Krisgruppen pa Gymnasiet Grankulla samskola

Rektor

Rektorn dr gruppens ledare och ansvarar for informationen utat.

Bitrddande rektor
Studiehandledare
Specialldrare
Kurator
Skolsekreterare
Skolhélsovardare
Skolpsykolog
Lektor

Vaktmaéstare

Harriet Lassus-Utriainen

Antonia Lindqvist
Boel Blomqgvist

Patrick Stengard

Monica Martin-Tyolahti

Jeannette Herold
Mariann Olin
Fredrik Killi

Brita LAngstrom

Anders Valtersson

050377 0317

050-5252201

050 505 8315

040 512 1682

050577 2969

050 469 4331

050 336 4479

050 572 2489

050 326 8300

050 3505311



3. Anvisningar for forsta hjalpen

@ ANSVISNINGAR FOR FORSTA HJALPEN

&3

VID OLYCKA ELLER SJUKDOMSATTACK
ALLMANT NODNUMMER

112

ROPA PA extra hjalp till platsen.

Ring och tala lugnt om RING 112 for ytterligare hjalp.

— VAD som har hant FORSOK ATT SKYDDA vitala kroppsfunktioner:
— VAR det har héant. —andning

LYSSNA till de instruktioner du far och — blodomlopp

VANTA PA LOV innan du lagger pa luren. — medvetande

VISA den extra hjalpen till platsen.

AGERA SNABBT, DET HANDLAR OFTA OM EN STORNING SOM HOTAR VITALA
KROPPSFUNKTIONER!

VID OLYCKA

1. Ring 112 f6r att larma och be om ytterligare hjalp.

2. Gor en snabb beddmning av situationen.

3. Radda de skadade fran livsfara.

4.Sakra andning, blodomlopp och medvetande vid behov:
— Ateruppliva medvetslsa.
— Vand medvetsldsa pa sidan.
— Flytta inte pa skadade i onddan, t.ex. om de har fallit.
— Stoppa eventuella blédningar.

VID SJUKDOMSATTACK

1. Ring 112 for att larma och be om
ytterligare hjalp.

2. Sédkra andning, blodomlopp och
medvetande vid behov:

— Ateruppliva medvetslosa.

VISA RADDARNA TILL PLATSEN!




—Vand medvetsldsa pa sidan.

— Sakerstall tilltrade for raddningspersonal.




4. Kris

4.1 Olika typer av kriser

Man talar om kris nar en manniska har hamnat i en livssituation eller upplevt en hiandelse som han eller
hon inte kan hantera och bearbeta med hjalp av tidigare upplevelser och medel. Livet bjuder pa
utvecklingskriser som ar relaterade till person, alder och livslopp (tonaren, slutet pa ett férhallande) och
traumatiska kriser som ar relaterade till plotsligt omskakande handelser eller forluster. En kris kan utvecklas
sa smaningom (t.ex. psykiska eller socioemotionella problem) eller pl6tsligt (pa individniva:
sjukdomsutbrott, olyckor eller dédsfall) och paverka antingen individen och hans/hennes narstaende eller
en storre grupp, t.ex. en hel skola (t.ex. storre olyckor eller internationella kriser).

Traumatiska kriser ar plotsliga handelser som man inte har tid att forbereda sig pa. Det kan till exempel
handla om en narstaendes dod, en brand eller en olycka. En traumatisk kris kan orsaka stort lidande for
vem som helst och alla upplever den individuellt. Det ar viktigt att vara medveten om vilka psykiska
reaktioner som ar normala i 6vermaktiga situationer och var sarskilt stéd kan behodvas.

Alla i skolan ser tillsammans till att ingen lamnas ensam i krissituationer eller nar det géller att hantera
dem. Den krisdrabbade personen behandlas med respekt och hansyn till det privata.

4.2 Faserna i en traumatisk kris

1. Chockfasen: "Det dr inte sant, det handlar inte om mig."

Chockfasen varar vanligtvis fran nagra timmar till nagra dygn, men atminstone tills personen ar i trygghet.
Syftet ar att skydda psyket fran information som personen inte kan bearbeta och att sékerstalla
funktionsférmaga och 6éverlevnad. Det kan vara ett overkligt och dromliknande tillstdand med onormalt och
okansligt beteende.

| denna fas ar det viktigast att lyssna och vara narvarande, att lugna personen och aterge en kansla av
trygghet. Det ar ocksa viktigt att kdnna igen kontraproduktiva reaktioner, som panik eller férlamning (cirka
20-30 procent av manniskorna).

2. Reaktionsfasen: "Vad har héint och varfér?"

Denna fas varar vanligtvis fran nagra veckor till nagra manader. Personen forsdker fa en uppfattning om
vad som har hant, vilket ofta framkommer som kraftiga kdnslomassiga reaktioner (skuld, gratmildhet,
vrede, radsla, angest, sorg) och somatiska symtom (skakningar, illamaende, sdmnsvarigheter, trotthet,
yrsel, hjartklappning). Flashbacks och plétsligt framkommande minnesbilder kan ocksa férekomma.

| krisens reaktionsfas behéver manniskor oftast mojlighet att bli horda. Att prata spelar ofta en viktig roll i
aterhdamtningen. | reaktionsfasen behdver en person information om situationen och konkreta rad och stod
for att klara av vardagen och omorganisera sitt liv.

3. Bearbetningsfasen, "acceptans av vad som har hdnt"



Den viktigaste uppgiften i denna fas ar att fa avstand till handelserna och bearbeta radslor och trauman.
Gradvis borjar personen acceptera det som hant och symptomen och intrycken avtar. | takt med att
aterhdmtningen fortskrider minskar de psykiska och fysiska symptomen, skuldkanslorna lindras och
humoret forbattras. En orientering mot framtiden vidtar. Under bearbetningsfasen kan dock minnes- och
koncentrationssvarigheter, irritabilitet och tillbakadragande fran sociala relationer férekomma.

Om en person inte har fatt det stod han eller hon behover for att bearbeta traumat kan han eller hon
drabbas av en posttraumatisk stressreaktion som férsamrar hans eller hennes funktionsférmaga. Detta kan
yttra sig i form av somnldshet, inldrningssvarigheter eller depression. | sddana fall behévs professionell
hjalp for att forbattra livskvaliteten.

4. Nyorienteringsfasen

Personen har lyckats bearbeta saken pa ett sadant satt att den inte ldngre begransar livet. Krisen eller
forlusten har blivit en del av personens liv. | basta fall kan han eller hon vara starkare och battre rustad for
att mota motgangar.



5. Handlingsplan for alla allvarliga krissituationer

5.1 Omedelbar aktivitet vid en kris

° Hantera larm och information i enlighet med olyckans art och ge forsta hjdlpen, om en kris
intraffar i skolan.

° Kontrollera att uppgifterna ar korrekta.

° Den som fatt kannedom om det intraffade ska forst informera rektorn eller, i dennes
franvaro, bitrédande rektorn.

—Vem/vilka berors av fallet?
—Vad har hant?
— Hur gick det hela till?
—Vad vet man om det intraffade?
° Rektorn/bitradande rektorn sammankallar krisgruppen och tillkdnnager endast sakra fakta.

° Krisgruppen kommer 6verens om tillvagagangssatt och inbordes arbetsfordelning pa skolan.
Vid en kris forandras laget och krisgruppen som leder krishanteringen i skolan ska traffas
upprepade ganger, till en bérjan t.ex. en gang om dagen, for att uppdatera ldget och
handlingsplanen.

° Krisgruppen bedémer pa vilken niva psykiskt stod behovs (hela skolan, personalen, klassen,
den enskilda eleven, vardnadshavarna).

° Rektorn tar kontakt med det eventuella offrets hem (hemmet avgor vilket tillvigagangssattet
ska vara och vad och hur man ska tala om handelsen).

° Lararnas och den Ovriga personalens kontaktpersoner informerar lararna och den 6vriga
personalen och ger mer detaljerade instruktioner.

° Rektorn informerar eller instruerar lararna om hur de ska informera vardnadshavarna.

° Lararna informerar eleverna och ger dem mojlighet att diskutera det intraffade i klassen.

° Medlemmarna i krisgruppen kan vid behov bista.

° Skicka aldrig hem elever efter en omskakande handelse, t.ex. en allvarlig olycka, innan ni har

talat om saken i skolan.
° Se ocksa alltid till att den omskakade unga manniskan inte ar ensam hemma.

° Ordna omedelbar hjalp for eleverna: skolpsykologen, halsovardaren och skolkuratorn tar
emot elever individuellt eller i sma grupper.

° Rektorn eller en larare med instruktioner fran rektorn informerar elevernas vardnadshavare.

° Vid dodsfall tar vaktmastaren hand om flaggningen pa halv stang enligt anvisningar fran
rektorn.



° | slutet av den forsta dagen ordnar rektorn ett gemensamt mote for personalen, samtidigt
planerar man aktiviteterna under de féljande dagarna.

5.2 Aktivitet under de foljande dagarna

° Endast rektorn far lamna ut information utanfér skolan, till exempel till medierna.

° Vid behov ordnar krisgruppen ett psykologiskt krismote for eleverna. Rektorn eller en
medlem av krisgruppen med fullmakt av rektorn ordnar ett krisméte for personalen i
samarbete med antingen Grankulla krisgrupp eller féretagshalsovarden.

° Behandlingen av saken fortsatter i klasserna efter behov.
° Krisgruppen/lararen ordnar vid behov en foéraldrakvall.
° Uppfoéljning:

— Effekterna av en kris kan vara langvariga och aterhamtningen ar mycket
individuell. Lararna bor félja upp elevernas valbefinnande och behov av
psykologiskt stod upp till manader efter det intréffade och kontaktar
elevvardsexperter vid behov.

— Ge akt pa elevernas franvaro. Lararen bor ta reda pa vilka av eleverna som
sag olyckan. Eleverna reagerar pa olika sétt, vissa forst senare. Alla elever och
speciellt de som reagerar starkt bor erbjudas uppfoljning.

— Om en elev blir skadad och maste stanna lange pa sjukhus bor ldraren halla
kontakt med sjukhuset och elevens familj.

— Om eleven far en bestaende skada ska lararen dgna eleven sarskild omsorg
nar han eller hon atervander till klassen och skolan.

Krisgruppen utvarderar sitt arbete:

— Dokumentation, rapportering och eventuell arkivering av krisinsatserna.

— Gruppen tar upp utvecklingsbehov inom krisarbetet.



6 Atgarder for att uppratthalla krisberedskapen

6.1 Krisgruppen

Huvuduppagifter for skolans krisgrupp

° Kommunicera krisplanen till all personal, sarskilt nyanstallda.

° Beddm hur allvarlig krisen ar.

° Samla in korrekt information och kommunicera den.

° Reagera snabbt pa laget.

° Sok ytterligare hjalp.

° Erbjud stod till den personal som konfronterades med krisen.

° Erbjud stod till den personal som moter elever under kriser.

° Erbjud direkt stod till elever och vardnadshavare i vissa situationer.
° Uppratthall kriskompetensen genom kontinuerlig fortbildning.

Krisgruppens arbete

° Krisgruppen sammantrader minst tva ganger om aret och ser over situationen och
beredskapen att agera.

° Gruppen har en egen grupp for snabbmeddelanden, som ocksa innehaller telefonnummer
for fritiden for att snabbt kunna reagera pa kriser.

° | en akut situation samlas gruppen snabbt och arbetet prioriteras framfér andra uppgifter.
° Gruppen planerar och genomfor en arlig inskolning for personalen.
° Gruppen vagleder personalen och eleverna i krisférebyggande aktiviteter.

Arbets- och ansvarsférdelning mellan medlemmarna i krisgruppen

Rektorn ansvarar for aktiviteten i en akut situation tills raddnings- eller polismyndigheten tar 6ver ansvaret
for ledningen. Ifall rektorn inte ar tillganglig ansvarar den foljande utndmnda personen i skolans
ledningsstruktur.

Inskolning av personalen, information om planen och 6vning i beredskap.

Varje host utbildas personalen i sdkerhets- och krisplaneringsfragor pa samplaneringstid. Krisgruppen ska
se till att planen ar lattillganglig i digital och tryckt form. Ett laminerat exemplar av instruktionen for akut
krishantering finns i klassrummen och i vikarieparmarna. Dessutom ar varje anstalld skyldig att satta sigin i
hela dokumentet varje ar.

Inskolning fér elever, vdrdnadshavare och samarbetspartner



Vardnadshavarna informeras om att det finns en plan. Varje ar far eleverna rad om hur de ska agera vid en
kris och var de kan hitta vuxna i skolan eller pa garden.

Utviérdering och uppdatering av planen

Styrgruppen for elevvarden bedémer och uppdaterar planen arligen och efter allvarliga kriser. Vid behov
bjuds samarbetspartner in for att delta i uppdateringen.

6.2 Forebyggande av olyckor

Riskerna i skolan bor kartlaggas varje lasar. Skolans personal och elever ska vidta férebyggande atgarder
och utova tillsyn for att forhindra olyckor och andra farliga situationer.

Forsta hjdlpen

° Informera personalen om var forsta hjalpen-vaskor och var handlingsmodellerna for hur
agera i krissituationer finns varje lasar.

Primarslackning

° Lararna och eleverna ska i férvag bekanta sig med skolans brandsldackningsutrustning och
dess anvandning. Personalen och eventuellt en del av eleverna ska fa utbildning i primar
brandbekampning.

Farliga amnen

° Hantering, anvandning och lagring av farliga @mnen, sasom brandfarliga vatskor, gaser och
giftiga @mnen, ska ske i strikt Overensstammelse med bestimmelser och instruktioner for
dem. Sdkerhetsdatablad finns tillgdngliga pa de platser dar dessa amnen lagras och anvands.
De som ansvarar for anvandning och lagring av kemikalier kdnner ocksa till de faktorer som
paverkar anvandningen och sdkerheten vid olyckor och andra farliga situationer.

Allman ordning

° Alla rum i byggnaden ska hallas i ordning. Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at att
utrymningsvagar inte blockeras av 6verflodigt gods. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at
ordning och stadning av rummen for teknisk sléjd (malning, spansugning, avfall), laboratorier
och forrad.

Rokning

° Rokning ar forbjuden enligt lag bade i och utanfor skolan.



Férebyggande av anlagda brander

° Atgarda brister som faststallts vid inspektioner och riskkartlaggning, 13s lokaler, begrénsa
tilltrade, forbattra kontroller.



7 Riktlinjer for kriskommunikation

7.1 Kriskommunikation

Kommunikation ar en del av krisledningsarbetet.

Underratta ndrmaste chef och sektorns/stadens ledning om krisen omedelbart och larma vid behov dven
nodnumret 112 direkt.

Ansvaret fér kommunikationen ligger alltid hos ledningen for krissituationen, vid en laroinrattning
rektorn. Hanteringen av krisen gar alltid fore andra arbetsuppgifter.

Nar en kris intraffar:

Rapportera alltid onormala omstandigheter omedelbart till din chef och larma vid behov
nodnumret 112 direkt.

Meddela varje gang nar ny vasentlig information framkommer.

Kalla pa tillrackligt med resurser for att hjalpa till.

Narmaste chefen/ledningen informerar kommunikationsavdelningen.

Krisledningen svarar for kommunikationen och de olika parternas roller i offentligheten.

Krisledningen klarlagger vilka som berors av krisen och organiserar kommunikationen i
enlighet med detta.

Krisledningen sakerstaller att en gemensam, aktuell lagesbild ar tillganglig och att hela
krisorganisationen tolkar den pa samma satt.

Teckna ner atgarder och beslut pa tillborligt satt.

Syftet med kriskommunikation ar att ...

sorja for manniskors sakerhet

sakerstalla forutsattningarna for att agera
stddja ledningsarbetet

formedla den ratta bilden av situationen

forsvara enhetens goda namn och uppréatthalla fortroendet.

Kommunikationen ska svara pa det 6kade behovet av information och férhindra ytterligare skador.

Kriskommunikation ska vara ...

tillforlitlig
snabb

Oppen



° serviceinriktad
° interaktiv, man ska ocksa svara pa fragor.

Den allmdnna principen ar att den myndighet som leder arbetet svarar for substansen i kommunikationen
och de 6vriga myndigheterna stédjer den kommunikationsansvariga.

Vid olyckor har den raddningsmyndighet som leder raddningsinsatsen ansvaret for informationen och i
fraga om utredningen har polisen ansvaret. Vid dodsfall ar det i regel polisen som ansvarar for att
informera de anhoriga.

Myndighetssamarbete i praktiken:

° Sakerstall informationsflédet mellan myndigheterna.

° Kom 6verens om gemensamma informationsinsatser for myndigheterna.
° Skicka meddelanden till alla involverade myndigheter.

° Raddningsverket informerar om raddningsverksamheten.

° Polisen informerar om utredningen och offrens identitet.

7.2 Kommunikation och medier

Beroende pa situationen blir det rektorn eller stadens ledning som kontaktar medierna. Det forsta
pressmeddelandet eller informationsmaotet ordnas sa fort som majligt. Redan innan man inleder insatserna
kan man informera om att férberedelserna har inletts. Detta ger tid att samla in fakta och fatta beslut som
man informerar om i nasta fas.

Om krisarbetet leds av raddningsverket far medierna den forsta informationen om det intréffade samtidigt
som ledningsrummet och den kompletterande informationen direkt fran raddningsverket nar lagesbilden
blir klarare. Detta ar en utmaning, eftersom journalisterna kan bérja gora férfragningar omedelbart. En
person som kan ge ytterligare information och kommentarer till medierna bor utses sa snart som majligt.

Vid behov avfattas pressmeddelanden i samarbete med raddningsverket och polisen.

Nar du ger medierna en intervju ...

° Lamna bara fakta. Om det inte finns vetskap om nagot, sdg att det ar sa. Spekulera inte!
° Hall ditt budskap och dina meddelanden entydiga.
° Akta dig for 6vermod, underskatta inte nagot.

° Var empatisk, respektera individen.



Kriskommunikation behover ett offentligt ansikte. Ett lyckat framtradande av ledningen i medierna och i
olika situationer hjélper allmdnheten att hantera traumatiska upplevelser och ger ett ansikte at delad sorg
och andra kanslor. Det ar kravande att framtrada i en krissituation, sd du maste 6va regelbundet.

| en krissituation framhavs webbplatsens betydelse som kommunikationsverktyg. Pa webbplatsen
publiceras all krisrelaterad information och alla anvisningar for handling samt uppgifter om var man kan
hitta mer information och hjalp.

Intern kommunikation och informationsformedling

Information om krissituationen gar ut till nyckelpersoner per telefon eller sms och man sakerstéller att
informationen har kommit fram. Det ar ocksa viktigt att informera telefonvaxeln och de personer som
vanligtvis far forfragningar. E-post kan anvdndas for att informera den enskilda arbetsplatsen. Om
telefonforbindelserna inte fungerar anvander man bud.

Information ska ocksa ga ut nar situationen ar dver.

Efter en kris utvarderas och utvecklas verksamheten.

° Gor en bedomning av hur situationen hanterades i sin helhet.

° Utvardera kommunikationens effektivitet och problem.

° Utvardera beslut och genomférande.

° Dra slutsatser och planera och genomfor forslag till forbattringar.

Se bilaga 1 for instruktioner om hur man gor upp ett pressmeddelande och organiserar en presskonferens.



8 Handlingsmodeller i krissituationer

| enheternas raddningsplan finns beskrivet ledningsstrukturen vid krissituationer. Informationen ar viktig
speciellt da rektor eller bitradande rektor ar franvarande.

8.1 Eldsvada

° RADDA dem som &r i omedelbar fara.

° STANG dérrarna for att férhindra spridning av rok och brand. Sting av ventilationen i m&n av
moijlighet.

° LARMA brandkaren genom att ringa 112 fran en saker plats. Ring dven om du har slackt
branden.

° SLACK, om branden &r liten och det inte finns ndgon rok.

° VARNA dem som inte dr i omedelbar fara.

° INFORMERA rektorn.

° VISA raddningsenheten vagen eller ordna med vagvisning och obehindrat tilltrade till platsen

(OBS: Den forsta brandbilen ar inte nédvandigtvis den sista) och informera omedelbart
raddningsmyndigheterna om manniskor &r i fara och om de atgarder som redan har
vidtagits.

° FORSAKRA DIG OM att alla har kunnat ta sig till samlingsplatsen. Invédnta instruktioner fran
rektorn eller brandchefen innan du vidtar ytterligare atgarder.

8.1.1 Att lamna byggnaden

Eleverna fungerar under ledning av lararna. Elever, larare och 6vrig skolpersonal ska lamna skolbyggnaden
genom att anvdnda ndrmaste utrymningsvag, men dock se till att de alltid ror sig i riktning bort fran faran.
Branddorrarna ska hallas stdangda. Om en brand eller ndgon annan fara hindrar utrymning via korridoren
eller entréhallen ska klassrumsdoérrarna hallas stdngda och utrymningen ske genom fonstren. | ett extremt
nodldage kan man krossa fonstren med till exempel en stol. | sa fall ska alla akta sig for krossat glas pa vagen
ut. Pa klassrummens vaggar finns en utrymningskarta over skolcentret dar alla utrymningsvagar har markts
ut.

Lararna ska rakna eleverna bade fére utrymningen och pa samlingsplatsen efter utrymningen for att
forsakra sig om att ingen ar kvar i byggnaden. Ga till samlingsplatsen gruppvis i dubbelkolonn. Elever, larare
och 6vrig personal ska samlas pa samlingsplatsen, som INGEN far Iamna forran de fatt ytterligare
instruktioner och antalet elever har kontrollerats.

Utrymning vid olyckor och farliga situationer ska dévas regelbundet med alla som arbetar i skolan.

8.2 Fara for stralning eller nagon annan risk for storolycka



Vid fara for stralning eller nagon annan storolycka ges den allmanna farosignalen. Den innebar att en
omedelbar fara hotar befolkningen. Den allménna farosignalen ar en kontinuerligt stigande och fallande
ljudsignal eller en varning som utropas av en myndighet. Signalen "faran 6ver" ar en kontinuerlig, jamn
ljudsignal. Den ar ett besked om att hotet eller faran ar 6ver.

Né&r du hor den allménna farosignalen ska du gora sa har:

° Led in eleverna i byggnaden och stdang av ventilationen (eller be vaktmastaren att géra det).
Under ledning av ldrarna tatar eleverna dorrar och fonster med tejp. Ovrig personal ser till
att de allmanna lokalerna blir tatade.

° Handla i enlighet med myndigheternas instruktioner.
° Undvik att anvanda mobiltelefon for att mobilnatet inte ska belastas i onédan.
° Om varningen om stralningsrisken kommer sa lang tid fore nedfallet (cirka 2 timmar) att

manniskor hinner ta sig hem, kan de sdka skydd hemma. Sakerhetschefen tar hand om
hemskickningen och ser till att alla som lamnar byggnaden hinner ta skydd i tid. De som inte
hinner hem ska skyddas i skolan och anhdriga bér informeras om att personerna befinner sig
i skydd.

r Vo UaVaVa

YHTAJAXSOINEN NOUSEVA JA LASKEVA AANI TAI VIRANOMAISEN KUULUTUS

Den allmdnna farosignalen ar en kontinuerligt stigande och fallande ljudsignal eller en varning som utropas
av en myndighet.

8.2.1 instruktion om forflyttning till skyddsrum

Behovet av att ta skydd meddelas genom en allmén farosignal och ett varningsmeddelande lases pa
radiokanaler, visas pa tv-kanaler och sdands i mobilappen 112. Beslutet om forflyttning till skyddsrum fattas
alltid av en myndighet. Skyddsrummen ska sattas i anvandningsskick senast inom 72 timmar.

Grankulla skyddsrum (1 500 personer) ligger i bollhallen (Elevhemsvédgen 11 och Stationsvagen 23).

Skolorna kan ocksa ha egna skyddsrum.

8.3 Olycka eller fara for olycka utanfor skolan

° Rektorn tar reda pa fakta.

° Vid behov kontaktar rektorn andra myndigheter.



° Rektorn informerar den 6vriga personalen.

° Vid behov sammankallar rektorn skolans krisgrupp och gruppen kommer éverens om vilka
eventuella atgarder som vidtas.

° Diskussioner i klasserna
° Vid behov informerar rektorn hemmen om det intraffade och om eventuella reaktioner.
8.4 Bombhot

Mottagaren av ett bombhot:

e Ta varje hot pa allvar.

® FOrsok att forlanga samtalet sa mycket som mojligt.

® GoOr anteckningar samtidigt.

® Lyssna noga — forsok fa nagon att ringa polisen fran en annan telefon.

e Kontrollera att polisen har blivit tillkallad och att rektorn har informerats efter samtalet.
® Folj polisens och rektorns anvisningar for vidare atgarder.

® Elever och personal visas ut ur skolbyggnaden.

8.5 Vald i skolan

8.5.1 Att konfrontera en valdsam elev

° Agera — avlagsna dig endast om ditt liv ar i fara.

° Uppmana personen att sluta med valdet, tala lugnt, visa vid behov hur 6vriga ska ta sig ur
situationen. Ropa pa hjalp och/eller be andra narvarande att hamta hjalp och ring
nédnumret (polisen) vid behov.

° Forhindra ytterligare vald sa gott du kan.

° Informera rektorn.

° Se till att skadade far kontakt med halsovardare eller ldkare.

° Rektorn kontaktar de inblandades vardnadshavare.

° Rektorn sammankallar krisgruppen, som organiserar krisstdd vid behov.
° De vuxna som narvarade i situationen antecknar det skedda och gor en

barnskyddsanmalan(https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/barnskydd).



https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/barnskydd

8.5.2 Valdsam utomstdende person i skolan

. Skydda dina elever, till exempel genom att I3sa dérren eller visa dem till en sdker plats. Vrid
igen persiennerna/dra for gardinerna for klassrumsfonstren eller skapa nagot annat visuellt
skydd.

° Kontakta polisen.

° Informera rektorn, som informerar de andra.

. Meddelande i centralradion: "Ta skydd inomhus, alla till klassrummen"

° Folj anvisningarna for att ta skydd inomhus (8.6).

8.6 Skydd i klasser eller andra rum

° Meddela om situationen omedelbart, t.ex. genom att meddela eller ropa: "Ta skydd
inomhus, alla till klassrummen" — skydda/visa eleverna vagen bort fran situationen.

° Las dorren till rummet sa att den inte kan 6ppnas utifran.

° For att forbattra skyddet kan ni flytta tunga mobler framfor dorren.

° Stang fonstren, vrid igen persiennerna eller dra gardinerna framfér fonstren.

° Placera er i rummet sa att det inte finns fri sikt fran dorren eller utifran till tillflyktsplatsen

(t.ex. i det bortre hornet av vaggen pa dorrsidan).

° Undvik onddig rorelse och ljus. Satt mobiltelefonerna i tyst ldge. Enligt rekommendationen
ska man sitta pa golvet och halla sig sa lagt nere som majligt.

° Om det ar mojligt att myndigheterna inte har informerats om situationen, ring 112 om det
gar att gora det sdkert. Vid behov kan nddcentralen ocksa ge instruktioner eller mer
information.

° Ni far bara lamna platsen om det foreligger omedelbar fara eller om faran bevisligen ar 6ver!

Oppna inte dérren, om nagon férsdker komma in i klassrummet, savida du inte ar helt siker
pa personens identitet.

8.7 Annan olycka i skolan

° Beddm situationen.
° Borja med forsta hjalpen och dirigera bort eleverna fran olycksplatsen.
° Ring en ambulans och be andra vuxna om hjalp, ring 112.

° En vuxen i skolan leder 6gonvittnen till sidan och tar hand om dem.



° Informera rektorn.

° Informera personalen/halsovardaren eller hilsovardscentralen vid behov.

. Meddela vardnadshavarna till olycksoffren om vad som har hant.

° Rektorn sammankallar krisgruppen sa snart som mojligt.

° Omskakade elever far endast eskorteras hem av en vuxen.

° Rektorn eller hans/hennes foretradare informerar de andra vardnadshavarna om det

intraffade sa snart som mojligt, men talar inte om féljderna av olyckan i detalj.
° Krismote med personalen.

. Lararen tar upp saken i klassrummet enligt krisgruppens instruktioner, elevvarden ger stod
for dem som behover det.

° Uppfdljning av eleverna.
° Rektorn eller en vuxen som var narvarande i situationen dokumenterar det intraffade.
° Rektorn arkiverar dokumenten.

8.8 Handlingsplan vid elavbrott

| hdndelse av stromavbrott:

° Kontrollera att inga olyckor eller skador har intraffat.

° Rektorn forsoker utreda med eldistributéren om avbrottet kommer att paga lange.

° Anvand barbara lampor vid behov, nédbelysning fungerar i minst en halvtimme.

° Vid behov ordnar sakerhetscheferna med evakuering av byggnaden, om det dr nédvandigt.
° Vid ett langre stromavbrott kan tillfalliga varmare, t.ex. varmeflaktar, eventuellt behova

placeras ut i byggnaden. Hall uppsikt 6ver de tillfalliga varmarna och elinstallationerna under
stromavbrottet, eftersom de kan utgdra en brandrisk.

° Sla pa strommen och utrustningen och kontrollera att de fungerar nar strommen kommer
tillbaka. Ordna om eventuella reparationer.

8.9 Handlingsplan vid lackage

Den som upptackt lackaget:

° Forsok att stoppa lackan genom att stanga av ventilen eller kranen.



° Ring vid behov 112 for att larma om manniskor ar i fara eller skadade, eller om det rér sig om
ett farligt amne.

. Starta det interna larmet.

° Om du inte kan stoppa lackan kan du férsoka begransa den och borja flytta eller skydda
hotade foremal.

° Larma fastighetsskotaren, sakerhetscheferna och all personal.

Fastighetsskotaren

° kopplar fran elektriciteten i rummet med lackaget

° forsoker avskilja punkten for lackaget fran natet genom att tillsluta rérledningar
° stoppar den lackande anordningen eller det lackande systemet

° forsoker reparera den trasiga anordningen eller en del av den.

Ovrig personal
° skyddar varor i riskzonen eller avlagsnar dem fran den

° skyddar objekt och anordningar fran att bli vata genom att tacka dem och lyfta upp dem pa
upphojningar

° borja leda bort det lackande amnet till avlopp eller samla upp det i karl.

Sakerhetschefen

° anmaler skadan till forsakringsbolaget

° inleder bekdampningen av foljdskador, skaffar nodvandig utrustning och personal

° leder bekdmpningsinsatserna

° ser till att det trasiga systemet eller den trasiga utrustningen repareras.

° Nar lackan har stoppats pabdérjar man torkningen av konstruktioner och material.

° Nar forsakringsbolagets personal anldnder tar de ledningsansvaret for bekampningen av
foljdskador

° Spanningen far inte kopplas pa i vat utrustning forran den har torkats, servats och
inspekterats.

8.10 Handlingsplan vid inbrott



° Efter att du upptackt ett inbrott ska du anmala det till den sdakerhetsansvariga, rektorn eller

vaktmastaren.
° Rektorn eller sdakerhetsansvariga rapporterar hiandelsen till polisen pa 112.
° Rektorn informerar ocksa forsakringsbolaget om handelsen.
° Ror inte verktyg som garningsmannen har [amnat efter sig.
. Stada inte upp efter ett inbrott forran du har fatt tillstand av polisen.
° Sakerhetsansvariga eller rektor tecknar ner observationerna kring handelsen:

—vem som upptackte inbrottet

—nar inbrottet upptacktes

— personer som observerats pa platsen

— mojliga vittnen/observatorer

— fordon eller markliga rorelser som observerats pa platsen

— eventuella spar eller efterlamningar som patraffats pa platsen och som har
samband med hédndelsen

— Nar polisen anlander ger sikerhetsansvariga eller rektorn en rapport om det
intréffade och 6verlamnar den insamlade informationen.

8.11 Handlingsplan vid storning i den kommunala vattentjansten

Vattentillférseln kan avbrytas pa grund av en storning i vattenledningsnatet eller ocksa kan vattenkvaliteten
vara dalig. Aven fér en sddan situation ska vi vara férberedda och i férvag tanka ut atgarder for att
minimera de skador som storningen fororsakar. Om det ar fraga om ett avbrott i vattendistributionen som
ar kant i forvag ska tillrackligt med vatten avsattas i behallare med lock féra hela avbrottstiden.
Sakerhetschefen meddelar i forvag om sadana stérningar och alla ska se till att de har det vatten de
behover.

Vid plotsligt avbrott i vattentillférseln eller vid férorening av vattentaget:

° Sakerhetschefen ska tillsammans med fastighetsforvaltaren kontrollera om felet finns i det
allménna vattenledningsnatet eller i skolcentrets eget nat.

° Vid férorening ska man kontrollera att meddelandet om féroreningen ar korrekt.
° Om vattenkvaliteten avviker fran det tillatna ska man férhindra intag av vatten.
° Om avbrottet varar i flera dagar forhandlar man med vattentjanstverket om

vattenforsorjningen.

8.12 Handlingsplan i undantagsforhallanden



Skolan fortsatter sitt arbete dven under undantagsforhallanden, om inget annat féreskrivs. Vid
undantagsforhallanden évergar en del av personalen till uppgifter inom landsférsvaret eller
befolkningsskyddet. Detta innebar att personalen maste omorganiseras. Ambitionen ar att avsatta personal
for tjanstgoring i skolan och att anséka om befrielse fran vapentjanst for dem. Detta gor staden centralt,
vanligtvis med tva ars mellanrum. Bildningsdirektéren sammanstaller skolornas férslag och skickar dem
vidare.

Vid olyckor eller liknande och under undantagsforhallanden kan det bli nédvandigt att evakuera eller ta
emot méanniskor. D3 kan en laroinrattnings lokaler ocksa behovas som evakueringsplatser och for tillfallig
inkvartering av manniskor. Skolpersonalen deltar da i evakueringsarbetet pa sin skola. Skolornas
sakerhetsorganisationer fortsatter sitt arbete under undantagsforhallandena. Bildningssektorn inrattar en
ledningscentral for Grankulla skyddsavsnitt. Vid risk for undantagsférhallanden eller nar de trader i kraft ar
det viktigt att snabbt hoja den egna beredskapen.

8.13 En elevs dod

Vid dodsfall for en elev ska man alltid respektera de anhorigas 6nskemal vid handlaggningen av arendet.
Dédsfallet och den sorg som det orsakar behandlas med den avlidna elevens klass/grupp under ledning av
en larare/medlem av krisgruppen. Vid behov far lararen stod for att behandla saken med klassen. Det &r
tillatet att beratta for eleverna om dodsfallet, men inte pa vilket satt eleven dog. Eleverna ska fa hjalp med
att fa utlopp for sina tankar och kanslor och fa information om mojliga reaktioner pa sorg. Larare i andra
klasser/grupper informerar sina egna elever om saken. Aven lararna behéver stéd, och vid behov kan
kommunen ordna psykologisk debriefing med en extern expert, t.ex. en medlem av krisgruppen, for
personalen och eleverna.

Skolan kan ordna en minnesstund, dit vardnadshavarna till den avlidna eleven och hans/hennes klass/grupp
kan inbjudas. Skolan kan ocksa ordna olika ritualer for att hjalpa eleverna att bearbeta sin sorg.

Om dodsfallet intraffar under ett lov kan skolan ordna en minnesstund efterat. Lararna bor alltid félja upp
elevernas aterhamtning och eventuella behov av stdd. Skolans krisgrupp star i beredskap for att hjalpa de
berdrda att bearbeta sin sorg.

° Beskedet om elevens dod lamnas alltid till familjen av en polis, ldkare eller prast.

° Den anstdllda som fatt vetskapen informerar rektorn.

° Rektorn informerar personalen och sammankallar krisgruppen.

° Krisgruppen kommer 6éverens om vem som ska vara kontaktperson for familjen.

° Familjens 6nskemal om information till hemmen ska respekteras.

° Samtal i klassrummen fors i enlighet med elevernas alder. Den férsta dagen kan man bara

tala om vad man vet och vad man tanker i den situationen.

° Det ar viktigt att halla sig till fakta (satta stopp for rykten). Man kan séga att vi inte vet desto
mer i detta skede.

° Nar en ung person dor blir andra i samma alder berérda ocksa pa sa satt att de tanker att det
samma kan drabba dem. Eleverna kan dela med sig av sina tankar, t.ex. hur fick du veta om



det som hande, nar hade du senast kontakt med den skolkamrat som dog, vad gjorde ni
tillsammans, dvs. vad vet du, vad kdnner du, vad tanker du (sma saker).

° Senare kan man ge utlopp for tankarna (i fraga om en klasskamrat kan man t.ex. rita, sjunga
eller skriva ett avskedsbrev).

° Informera hemmen sa att alla kan ta sig hem pa ett sdkert satt.

° Ritualer for att hjalpa till med sorgen: t.ex. att organisera en sammankomst fér sorgen och
for att minnas den ddda, halla elevens pulpet tomt (ljus, blomma, bild), en tyst minut,
flaggning pa halv stang, ett sorgebord i klassrummet eller i skolans gemensamma rum under
de narmaste dagarna enligt vardnadshavarnas 6nskemal.

° Avtala med familjen om besok i hemmet for att beklaga sorgen och deltagande i
begravningen.

° Folj upp eleverna for eventuellt behov av hjalp utifran, i hemklassrummet med intensifierad
overvakning.

° Mojlighet till debriefing for personalen, dven for elever vid behov.

Bilaga 2 innehaller rad om hur man hanterar en traumatisk hdandelse nar unga personer konfronteras av en
sadan.

8.14 En larares eller nagon annan anstallds dod

Rektorn kontaktar den dddas anhdriga. Rektorn eller en medlem av krisgruppen informerar den avlidna
lararens klass och deras vardnadshavare om det intraffade. De anhdrigas 6nskemal bor foljas i hanteringen
av saken. De andra klasserna informeras av sin egen larare eller nagon av medlemmarna i krisgruppen.
Skolan haller en minnesstund. Skolan skickar en adress eller blommor till de anhériga. Skolans rektor
kommer 6verens med de anhériga om eventuellt deltagande pa begravningen for skolans anstallda och
elever. Kommunen kan ordna ett krisméte i grupp med en extern expert, t.ex. en medlem av krisgruppen,
for den avlidna anstélldas kollegor (och vid behov elever).

° Rektorn sammankallar krisgruppen.

° Rektorn informerar personalen.

° Eleverna informeras gemensamt i skolans sal, en tyst minut.

° Flaggan hissas medan alla ar i salen.

° Vid behov ordnar krisgruppen hjalp for personalen av foretagshalsovarden.
° debriefing for personalen

° samtal i klasserna

° hagkomst

° begravning

° uppfdljning av eleverna.



8.15 En elevs anhdrigs dod

° Informera rektorn, som informerar krisgruppen.

° Kom 6verens med eleven och dennas vardnadshavare om vad som ska sagas till resten av
klassen.

° Informera de ldrare som undervisar eleven.

° Delta i elevens sorg, t.ex. med kort, teckningar

° Lararen forbereder eleverna pa att ta emot eleven néar han eller hon kommer till skolan.

° Elevhélsan erbjuder eleven stéd, om det behovs.

° Folj upp eleven.

8.16 Hot om eller forsok till sjalvmord under skoldagen

Hot eller tal om sjalvmord ska tas pa allvar. Om man misstanker sjalvmordsavsikter ska man fraga eleven
direkt om han eller hon har tankt pa sjalvmord. Om svaret ar ja, fragar man om han eller hon har en plan
for att genomfora det. Genom att fraga om sjalvmordsavsikterna far den unga en chans att prata om det
och fa lindring.

Aven om den unga végrar att beréitta for andra om det ska sjilvmordstankar rapporteras till
vardnadshavarna och en anstélld vid elevhdlsan. Man ska se till att eleven far professionell hjalp.

Tystnadsplikten géller inte nar det &r fraga om livsfara!

Ofta ar den ungas vanner de forsta som upptdcker faran for sjalvmord. Darfor ar det bra att saga till
ungdomarna att de alltid ska tala om for nagon vuxen om de hor hot om sjalvmord, dven om vannen skulle
krdva att de inte ska gora det.

Det finns en risk for sjdlvmord om eleven

° forsoker bega sjalvmord

° talar om det och hotar med det

° ger bort viktiga tillhorigheter

° har en konkret plan for att bega sjalvmord

° ofta har tankar kring déden

° kdnner nagon som har begatt sjalvmord

° identifierar sig med den som begatt sjalvmord, t.ex. en idol

° en familjehistoria med valdsam ddd eller sjalvmord



mycket dalig impulskontroll
inte ser nagon l6sning pa sina problem, inte tar emot hjalp

har svar depression.

Nar en elev talar om sjalvmord:

Ta det pa allvar.
Tala med eleven.
Ldmna inte eleven ensam.

Erbjud dig att fundera pa problemet med eleven, forsok inte I6sa det; lyssna, tala inte i
forringande eller férdomande ordalag.

Kontakta vardnadshavarna, rektorn och elevhalsans personal (ldkare, halsovardare,
psykolog), som bedémer elevens omedelbara behov av hjalp och beslutar om ytterligare
atgarder och uppféljning. Tystnadsplikten géller inte nar det &r fraga om livsfara.

Lat dig inte lamnas ensam: ga igenom det intraffade med nagon vid elevhélsan eller
foretagshalsovarden.

Nér en elev forsoker bega sjalvmord:

Ring 112 och kalla pa livraddande forsta hjalpen.

Informera rektorn. Rektorn informerar krisgruppen som sammantrader och kommer dverens
om vem som ar kontaktperson for familjen.

Rektorn informerar personalen efter att ha kommit 6verens med familjen om vad man ska
berétta och fér vem.

Kontakta 6gonvittnenas hem, krisgruppen kommer éverens om vem som kontaktar hemmen
och vad de ska beratta (respektera integriteten).

Krisgruppen organiserar sarskilt stod och uppfdljning for eventuella 6gonvittnen och de
narmaste vannerna.

GOr barnskyddsanmalan (det gor den férsta personen som hamnar i situationen).

Folj upp eleverna.

Bilaga 3 innehaller information om psykisk ohalsa.

8.17 Sjalvmord

Skolans rektor kommer Gverens med vardnadshavarna till det avlidna barnet om skolans insatser och
narvaro vid begravningen och respekterar vardnadshavarnas dnskemal i alla skeden. Informationen om
sjalvmordet ges forst till skolpersonalen som tillsammans med krisgruppen kommer éverens om vad de ska
tala om for eleverna och hur. Saklig information och psykiskt stod kan férhindra nya fall av sjalvmord.



Lararen och nagon medlem i krisgruppen behandlar saken med den avlidna unga personens klass/grupp.
Lararna i andra klasser/grupper (eller nagon medlem i krisgruppen) behandlar saken med sina egna elever.

Om ett sjdlvmord intraffar under skoldagen ska man se till att eleverna inte har tilltrade till platsen. Kalla pa
ambulans, polis och skolans krisgrupp. Sorgebudet till familjen ska féras fram av en polis, lakare eller prast.
Darefter kontaktar skolans rektor hemmet.

For den avlidnas vanner och for klassen eller gruppen bor debriefing ordnas. For lararna ar det ocksa bra att
ordna en debriefing. Minnesstund, ritualer, hdgkomst av sldktingar och deltagande i begravningen
genomfors som i allmanhet vid dodsfall. Om sjalvmordet intraffade under ett lov, ordnas en minnesstund
efterat.

Sjalvmord bor alltid behandlas med eleverna. Det har visat sig att sarskilt sjdlvmord av en ung manniska kan
ha en influens pa andra unga manniskor — att behandla sjalvmordet inom skolan &r viktigt eftersom
sjalvmordet kan ge andra en impuls att 16sa sina problem pa samma séatt. Det &r av storsta vikt att betona
att ingen behdver vara ensam med sina problem och att det finns hjalp att fa. Efter att en ung person har
begatt sjalvmord ar det viktigt att folja situationen. En del av eleverna (och dven lararna) kan behéva stod
under nagra manader efter sjalvmordet, till exempel individuella samtal eller samtal i grupp med en
specialist. P4 grund av den har effekten av sjalvmord ar det ocksa bra att informera rektorerna i narliggande
skolor om ett sjalvmord av en ung person.

Krisarbete &r ett psykiskt krdvande arbete. Darfor ar det viktigt att komma ihag att dven den som hjalper
behover stod. Lararna behover stdd for att kunna hjalpa elever som sorjer. Medlemmarna i krisgruppen
behdver konsultation, utbildning och méjlighet till psykisk debriefing.

° Ring 112 och kalla pa livraddande forsta hjalpen.

° Informera rektorn. Rektorn informerar krisgruppen som sammantrader och kommer éverens
om vem som ar kontaktperson for familjen.

° Rektorn informerar personalen efter att ha kommit 6verens med familjen om vad man ska
beratta.

° Informera eleverna efter att ni kommit 6verens med familjen om vad ni ska beratta.

° Kontakta 6gonvittnenas hem, krisgruppen kommer éverens om vem som kontaktar
hemmen.

° Skicka meddelande om eventuella reaktioner pa informationen till atminstone hemmen i din
klass/grupp.

° Krisgruppen organiserar sarskilt stod och uppfoljning fér eventuella 6gonvittnen och de

narmaste vannerna.

° Krismote for personalen organiserat av foretagshéalsovarden.
° Ordna samtal i klasserna.
° Hagkomst i skolan och i klassrummet.

° Folj upp eleverna.



8.18 Allvarlig sjukdom

° Kom 6verens med vardnadshavaren om vad ni ska tala om for eleverna och personalen.
° Respektera elevens egen dnskan om informationen.

° Diskutera temat med eleverna i klassen enligt dverenskommelsen med hemmet.

° Folj upp eleverna.

° Elevhéalsan erbjuder skolans elever stod, om det behovs.

° Halsovardaren ger instruktioner for vad man ska gora vid sjukdomsanfall.

8.19 Misstankt sexualbrott mot en elev

° Ring 112 om laget ar akut (t.ex. om nagot har hant i ndrheten av skolan).

° Né&r du samtalar med den unga ar det viktigt att lyssna, men fragorna far inte styra den unga
pa nagot satt.

° Teckna sa snart som maijligt ner skidlen som vackt dina farhagor eller den information du fatt
sa ordagrant som maijligt. Spara eventuella anteckningar/texter pa temat.

° Konsultera elevhalsans personal da dina farhagor vackts eller nar du fatt informationen.
Polisens enhet for valdsbrott/kompetenscentret for barn och unga samt barnskyddet ger
fortsatta instruktioner.

° HUS Rattspsykologiska konsultationer inom barnpsykiatrin, kl. 12—13 vardagar 050 428 7888.

° Misstanke om sexuellt utnyttjande av barn: Goér en barnskyddsanmalan och en polisanmalan
i samarbete med nagon av elevhélsans anstéllda.

° Konsultera elevhalsans personal nar du fatt informationen om det ror sig om ett brott som
begatts pa internet.

° Hemmet far inte informeras om den misstankta forévaren ar en vardnadshavare eller en
person som bor i hemmet. Om den misstdnktes identitet inte ar kdnd féljer du de
instruktioner som du fick under konsultationen.

° Anmalningsplikten kan inte 6éverforas, men vand dig vid behov till elevhalsans personal.



Bilagor
Bilaga 1: Att skriva ett pressmeddelande och ordna en presstraff

Hur man skriver ett tydligt och kort meddelande

Det viktigaste i ett pressmeddelande ska sta i de forsta meningarna. Darefter skriver man styckena i en
logisk ordning, med de viktigaste sakerna i bérjan och de oviktiga sakerna i slutet.

Texten ska svara pa fragorna vem, vad, var, nar, hur och med vilka féljder.

Texten ska vara skriven pa ett gott och begripligt sprak. Den ska ocksa vara skriven i form av en
nyhetsartikel som &r klar for publicering. Du bor vara sarskilt uppmarksam pa siffror, namn och titlar nar du
skriver ett pressmeddelande.

| slutet av meddelande namns alltid den person som lamnar ytterligare information och dennes
kontaktuppgifter. Den personen ska ocksa vara tillganglig for journalister. Ett bra pressmeddelande ar hogst
en sida langt.

Instruktioner och tips fér att ordna ett informationsméte:

° Ordna ett mote om en olycka vacker mediernas intresse.

° Ordna motet pa eller i narheten av platsen for handelsen sa snart som mojligt.

° Se till att representanter for ledningen alltid ar pa plats och kan svara pa journalisternas
fragor.

° Vid en olycka ska dven chefen fér raddningsinsatserna narvara och svara pa journalisternas
fragor.

° Ge en oOversikt 6ver laget och beskriv rdddningsarbetet.

° Var beredd att rapportera om laget pa de viktigaste frammande spraken om situationen har

gatt 6ver troskeln for internationella nyheter.
° TALA BARA OM DET DU MED SAKERHET VET!
° Tala om nar ni ger ut ny information nésta gang.

Checklista for informationsméten:

° Skriv och skicka inbjudan.

° Skriv ett meddelande, godkann det och skicka ut det.

° Strukturera motet och sla fast hur langt det ska vara.

° Utse den som ska leda ordet och andra féretradare for vardarna.

° Bestam vilka som ska foretrdda eventuella externa experter och vilken roll de ska ha.
° Fastsla var motet ska vara.

° Sakerstall att journalisterna har goda forutsattningar att arbeta.

° Ta fram eventuellt bildmaterial.

° Fundera pa inspelningsplatser och avtala om intervjuer i forvag.



° Ge intervjuer.

Bilaga 2: Ungdomar och traumatiska handelser

Ungdomar kan ha mycket starka reaktioner pa t.ex. en narstdende manniskas dod och ha ett stort behov av
hjalp. En omskakande upplevelse blir ofta en besvikelse pa vuxna: den vuxna har misslyckats med att
skydda den unga. Detta hojer troskeln for att soka hjalp, och i stéllet for att soka hjalp bland familjen och
slakten eller inom den offentliga hdlsovarden ar det kinnetecknande att ungdomar soker stéd bland
jamnariga. Men andra ungdomar &r kanske inte redo att konfronteras med en traumatisk handelse och den
sorg som den orsakar en van, vilket kan gora situationen sarskilt svar for den unga. Ibland mognar en ung
manniska snabbt av stor sorg, sa att jamnariga boérjar kdnnas barnsliga och frammande.

Precis som barn behdver ungdomar som har upplevt en traumatisk hdandelse vanligtvis mer vuxennarvaro
an vanligt och bibehallna rutiner, t.ex. att dta tillsammans. Rutiner skapar en kédnsla av trygghet och
kontinuitet i en situation dar livet till manga delar har foréandrats pa ett avgérande sétt.

Det kan vara omajligt fér en tonaring att bearbeta en omskakande upplevelse. Energin gar at till
utvecklingsfasen och till att halla samman sig sjalv. Den normala ungdomsutvecklingen kan bli lidande nar
en ung person bearbetar en traumatisk handelse, da de psykiska resurserna inte racker till for att hantera
bada. Detta kan leda till en tillbakagang i utvecklingen eller till att den unga inte lyckas bearbeta
upplevelsen.

Skolans viktigaste uppgift ar att frdmja en normal utveckling och forebygga storningar i skolgangen. Det ar
ocksa viktigt att uppméarksamma och arbeta for att forebygga 6kat missbruk, sjalvdestruktivt beteende och
social utslagning.

Psykiska forsta hjalpen

— Minska upphetsningen och lugna ner det upprorda tillstandet genom att 6ka kanslan av trygghet och t.ex.
genom att reglera andningen.

— Oka den kognitiva kontrollen: ge information (anpassningsprocessen framskrider inte om informationen
ar otillracklig).

— Lyssna och var narvarande: hall samtalet 6ppet, forringa aldrig ndgot och sag aldrig "grat inte" eller
liknande.

— Kontrollera dina egna kanslor!



Bilaga 3: Psykisk ohalsa

Om du misstanker att en ung person ar deprimerad eller om du observerar mentalt instabilt beteende bor
du i forsta hand kontakta vardnadshavaren och beratta om dina iakttagelser. Underratta ocksa
elevhalsogruppen om dina farhagor. Det ar inte alltid latt att identifiera en depression. Depression kan
ibland déljas bakom en "clowns" mask. Det ar ytterst viktigt att en deprimerad elev hanvisas till hjalp.

Det kan handla om depression om barnet/den unga har féljande symtom:

somnsvarigheter, sover inte tillrackligt somn eller 4r somnig hela tiden
atsvarigheter, ater inte tillrackligt eller ater i sin sorg

kraftloshet, "Jag ar helt slut. Jag orkar inte langre."

apati, tillbakadragande: inget intresse for hobbyer, vanner och liknande
fientlighet: kraftig vresighet, trilskenhet

koncentrationssvarigheter, hyperaktivitet, stok

sjalvforakt: "Jag ar ful. Ingen tycker om mig."

gratmildhet, nedstamdhet

domedagskanslor: talar om, tanker pa och skriver om déden
initiativioshet

psykosomatiska symtom

tungt missbruk

Ibland kan det hdnda att en elev borjar bete sig pa ett patagligt onormalt satt. Det kan handla om en
allvarlig psykisk storning som kraver professionell hjalp snabbt.

Symtom som &r forknippade med psykotiskt beteende kan vara bland annat

att dra sig tillbaka, tendens att vara ensam
forvirrande, orealistiskt tal

ritualer, tvangshandlingar

barnsligare beteende an aldersnivan

forandrad attityd till skolarbetet, bryr sig inte om skolarbetet eller férsoker géra mer an han
eller hon klarar av

ovanliga aktiviteter som han eller hon inte vill gora eller kan férklara
antyder att han eller hon behéver hjalp
det yttre utseendet kan forandras plotsligt, t.ex. ovardat yttre

en begransning eller forandring av kdnslomassiga uttryck, t.ex. plotsliga skratt- eller
gratutbrott



vanforestallningar



