Kauniaisten kaupungin viestintdohje 2023-2025

KH 27.03.2023 § 62

Lisatiedot:
vt. hallintojohtaja Lilian Andergard-Stenstrand, 050 411 0202
etunimi.sukunimi@kauniainen.fi

Kauniaisten kaupunginhallitus on 19.11.2018 § 181 hyvaksynyt Kauniaisten
kaupungin nykyisen osallisuusohjelman ja viestintdohjeen 2019-2022.
Kaupunginvaltuusto on 25.4.2023 § 18 hyvadksynyt kaupunkistrategian vuosille
2023-2030. Uuden kaupunkistrategian pohjalta olemme sopineet, etta laadimme
erillisen osallisuusohjelman ja erillisen viestintdaohjeen, vuosille 2023-2025.

Kauniaisten kaupunkistrategiassa on maaritelty kaupungille arvot:
asukaslahtoisyys, avoimuus, yhteisollisyys ja yhdenvertaisuus seka vastuullisuus
ja kestavyys. Nama arvot luovat hyvan pohjan my6s kaupungin viestinnalle.

Kaupunkistrategiassa on kolme teemaa: Resurssiviisaan toiminnan kaupunki,
Turvallinen, vihrea kavelykaupunki seka Kuntalainen keskiossa. Varsinkin
teemasta kuntalainen keskitssa [6ytyy kaupungin viestintda vahvasti ohjaavia
tavoitteita ja toimenpiteita kuten eldva kaksikielisyys, padatoksenteon avoimuus ja
lapindkyvyys seka osallisuus.

Kaupungin viestinnan [ahtokohdat ovat avoin, aktiivinen ja ajantasainen viestinta,
eri viestintdkanavia monipuolisesti kdyttaen. Kehitimme viestintaa
selkeyttamalla ohjeistusta, koko organisaation viestintdosaamista ja
vuorovaikutustaitoja seka edistamalla viestintamyonteista ilmapiiria. Viestinta on
yhteisty6ta, ja siihen tarvitaan kaikkien panosta. Hyvin hoidettu ja toteutettu
viestinta on kaikkien yhteinen etu. Kannustamme koko henkilokuntaa viestimaan
positiivisessa hengessa, niin sisdisesti kun ulkoisestikin. Toimiva sisdinen viestinta
luo perustan onnistuneelle ulkoiselle viestinnélle. Viestintdohjeen hyvaksymisen
jalkeen tulemme panostamaan sen jalkauttamiseen kaikilla organisaation tasoilla.

Kaupungin verkkoviestija ja tiedottaja seka hallinnon ja viestinnan suunnittelija
ovat tydstaneet ehdotuksen uudeksi viestintdaohjeeksi (liite). Taman jalkeen
ehdotus on ollut kaupungin johtoryhman kautta toimialojen kommentoitavaksi.
Viestintdohjeen laadinnassa on korostunut kdaytannon nakékulma, ja se sisaltaa
esimerkiksi yleisia kirjoitusohjeita.

Kriisitilanteita varten kaupungilla on erillinen kriisiviestintdaohje, jonka
paivitimme vuoden 2023 aikana.

Hallintosdaannon 5 §:n mukaan kaupunginhallitus johtaa kaupungin viestintaa ja
tiedottamista kaupungin toiminnasta seka hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja
tiedottamisen periaatteista.

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar:

Kaupunginhallitus hyvdksyy liitteena olevan Kauniaisten kaupungin
viestintdaohjeen 2023-2025.



Paatos:

Liitteet:

KH 08.05.2023 § 74

185/00.01.01.01/2023

Varajdsen Juha Pesonen esitti varapuheenjohtaja Lauri Ant-Wuorisen ja jasen
Fredrik Waseliuksen kannattamana, etta asia palautetaan uuteen valmisteluun.
Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Asia palautettiin.

Kauniaisten kaupungin viestintdohje 2023-2025

Kaupunginhallitus paatti 27.3.2023 § 62 palauttaa viestintdaohjeen uuteen
valmisteluun.

Kaupunginhallitukselta saadun palautteen perusteella olemme kdyneet ldpi ja
tdydentaneet viestintdohjeen tietyilta osin. Saadun palautteen mukaan
viestintdohjeeseen toivottiin maininta muun muassa verkkosivujen
saavutettavuudesta, monikielisyydestd, kuntalais-/asukasnakdkulmasta ja
sosiaalisen median kanavista. Tehdyt lisdykset on merkitty vihrealla liitteessa
olevassa viestintdaohjeessa.

Viestintdohje on luonteeltaan sisdinen ohje, joka on pdaosin tarkoitettu
kaupungin henkilékunnan ohjenuoraksi ja tyokaluksi heiddan omassa
toiminnassaan. Muut sisdiset ohjeet, esimerkiksi tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat ohjeet ja kdytannot, taydentavat viestintdohjetta. Nailtd osin emme ole
tdydentdneet viestintdohjetta, mutta viestintdohjeessa viitataan sisaisiin
ohjeisiin. Kaupungin sisdiset ohjeistukset ovat helposti henkildston saatavilla
kaupungin intranetissa, ja ne kdydaan lapi tyopaikkapalavereissa.

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar:

pPaatos:

Liitteet:

Kaupunginhallitus hyvaksyy liitteena olevan Kauniaisten kaupungin
viestintdohjeen 2023-2025.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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