Resultaten fran besokarenkaten for motesplatsen for den 6ppna familjeverksamheten i Grankulla 2023
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Mer information:

Servicehandledare inom smabarnspedagogiken Camilla Hildén-Pinola,
tfn 050 363 6343

fornamn.efternamn@grankulla.fi

Vastra Nylands valfardsomrade genomforde en besdkarundersokning for
motesplatser under april-maj 2023 (17.4-17.5.2023), dar besokare av Grankullas
Oppna familjeverksamhet kunde delta. Svar har samlats in fran tiden 18.4—
24.5.2023.

Det var mojligt att delta i enkéten i pappersformat vid Oppna
familjeverksamhetens motesplats eller elektroniskt pa adressen
link.webropol.com/s/granikohtaamispaikka. Enkéten syftade till att fa fram
kundens erfarenheter av moétesplatsens verksamhet.Det var moijligt att svara pa
enkéaten pa tre sprak: finska, svenska och engelska. Totalt 32 svar lamnades for
Grankullas del. Svaren (publiceras inte) finns som bakgrundsmaterial.

| enkdten beddmde bestkarna moétesplatsens verksamhet och sin egen
besoksfrekvens. 75% svarade att de besdkte motesplatsen regelbundet varje
vecka, 16% besokte den ibland och 9% var dar for forsta gangen.

Pa en skala fran 1 till 5 har besoket pa motesplatsen starkt de svarandes formaga
att klara vardagen och gett dem gladje, med ett genomsnittligt betyg pa 4,7.
Respondenterna betygsatte i genomsnitt 4,6 nar det galler att fa mer information
om tjanster for familjer med barn. Pastaenden som "Har gett en kansla av att
tillhora en grupp" fick ett genomsnittligt betyg pa 4,4 och "Har 6kat fortroendet
for mina egna fardigheter som foralder/narstdende vuxen till barnet" fick ett
genomsnittligt betyg pa 4,3.

Med ett genomsnittligt betyg pa 9,8 (pa en skala fran 0 till 10) skulle
respondenterna rekommendera métesplatsen till sina vdanner och bekanta.

De flesta respondenterna (37,5%) fick information om motesplatsen fran en
van/bekant/sldkting, och 37,5% fran radgivningen. 9,4% fick information via
sociala medier och 6,3% via andra kallor. 6,2% fick informationen fran en
kommunanstalld.

Som forbattringsforslag och 6nskemal for framtida verksamhet lyftes upp forslag
som att ha aktiviteter varje dag och ibland dven pa eftermiddagen. Det framkom
onskemal om att ha ledd verksamhet en gang i veckan, till exempel forelasningar
eller gemensamma musikstunder.

Bildningsdirektér Mikael Flemmich:

Beslut:

Svenska utskottet for undervisning och smabarnspedagogik antecknar resultaten
for Vastra Nylands valfardsomrade besdkarundersokning for motesplatser for
kdnnedom.



Svenska utskottet for undervisning och smabarnspedagogik beslutade enligt
beslutsforslaget.

Bakgrundsmaterial:

PUBLICERAS INTE - Vastra Nylands valfardsomrades besdkarundersokning for
motesplatser



