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Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman (HSL) perussopimuksen 23 §:n mukaan
kuntayhtymalla on oltava taloussuunnitelma, joka ajoittuu kolmelle seuraavalle
vuodelle. Taloussuunnitelma tarkistetaan vuosittain. Hallituksen laatimasta
ehdotuksesta on pyydettdvd jasenkuntien lausunnot, jotka on liitettava
yhtyméakokoukselle annettavaan talousarvioehdotukseen. Taloussuunnitelman
tulee sisdltdda mm. strategiasuunnitelma seka tariffien ja palveluverkon muutoksia
koskevat suunnitelmat. HSL -kuntayhtyman hallitus on kokouksessaan 13.6.2023
paattanyt pyytaa taloussuunnitelmaehdotuksesta 2024 - 2026 jasenkuntien
lausunnot 31.8.2023 mennessa. Kauniaisten kaupunki on pyytanyt ja saanut
lisdaikaa lausunnon antamiseen koska kaupunginhallitus kokoontuu 4.9.2023.

Lausunnoissa on pyydetty esittdmaan kannanotto erityisesti seuraaviin
kysymyksiin:

e Sitoutuvatko jasenkunnat tavoiteldhtdiseen budjetointiin, jolla
mahdollistetaan joukkoliikenteen kayttajamaarien kasvu?

o Talousarvio ja -suunnitelma pohjautuvat tavoitteeseen, ettd nousijamaarat
saadaan strategian mukaiseen nousuvauhtiin ja toimenpiteisiin timan tavoitteen
saavuttamiseksi panostetaan myos taloudellisesti TTS-kaudella.

o Talousarviossa ja suunnitelmassa ei esitetd ylijdamien palautusta jasenkuntiin,
vaan valtion koronatukien ansioista kertyneet ylijadmat jatetdan HSL:lle ja
kdytetaan TTS-kauden toimenpiteisiin, joilla matkustajamdardtavoitteet on
mahdollista saavuttaa

e Miten kunnat aikovat ratkaista infrakorvausjarjestelman haasteet HSL:n
taloudelle tulevina vuosina?

o HSL on muodostanut yhteistd ndakemysta yhdessa jasenkuntiensa edustajien
kanssa arvioimalla HSL:n tilannekuvaa ja rahoituspohjaa

o Tavoitteena oli luoda vyhteinen tilanne- ja tulevaisuuskuva HSL:n
rahoituksellisesta pohjasta, perussopimuksen maarittamista velvoitteista seka
HSL:n kyvysta vastata asetettuihin erilaisiin velvoitteisiin 2020-2030-luvuilla.
Mahdollinen jatkotyo on jasenkuntien/omistajien vastuulla.

Lausuntopyynto ja alustava toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2024-2026
ovat esityslistan oheismateriaalina. Lausuntopyyntéon liittyva aineisto on myos

julkaistu internet-osoitteessa:

https://www.hsl|.fi/paatoksenteko a Esityslistat ja poytakirjat/Hallitus 13.6.2023



https://www.hsl.fi/paatoksenteko%20%C3%A0%20Esityslistat%20ja%20p%C3%B6yt%C3%A4kirjat/Hallitus%2013.6.2023

Strategiasuunnitelma ja strategiset tavoitteet

HSL:n strategia 2022-2025 — Asiakkuuksista kestavaan kasvuun on hyvaksytty
tammikuun 2022 yhtymakokouksessa ja taten ldhestyy jo aikajakson puolivalia.
HSL:n visiona on olla vuonna 2030 kestavan liikkumisen johtava toimija,
mahdollistaja ja kumppani. HSL mahdollistaa sujuvan liikkumisen koko seudulla ja
toimii alustana innovaatioille ja kehittamiselle. Vahva yhteistyd on onnistumisen ja
seudun elinvoimaisuuden edellytys. HSL rakentaa lisdarvoa tuot-tavia
kumppanuussuhteita saumattoman liikenteen mahdollistamiseksi.

Arvot tukevat jokapaivaista tyota ja ne ohjaavat valintoja strategian suuntaisesti.
Strategian mukaiset arvot ovat:

1) HSL on luottamuksen arvoinen, luvatut lupaukset pidetddn ja toiminta on
vastuullista niin taloudellisesti, ekologi-sesti kuin sosiaalisesti sekad johdonmukaista
ja avointa.

2) HSL uudistaa rohkeasti. HSL uudistaa ja uudistuu asiakastarpeita kuunnellen ja
kokeilee rohkeasti vaihtoehtoisia toimintatapoja.

3) HSL onnistuu yhdessa. HSL on sitoutunut yhteisiin tavoitteisiin ja vastaa niiden
saavuttamisesta  yhdessa ja  yksil6i-nd.  Onnistutaan  kuuntelemalla,
kommunikoimalla ja jakamalla tietoa aktiivisesti.

Keskeiset TTS-kauden strategiset tavoitteet ovat:
- kohti paastotonta joukkoliikennetta

- joukkoliikenteen kayttoé ennatyslukemissa

- kustannustehokas joukkoliikenne

- tasapainoinen talous

Tiivistelma keskeisista TTS-suunnitelman ldhtékohdista

Taloudellinen toimintaymparistd on epavarma ja Suomen talouskehityksen
ennustaminen on vaikeaa. Alkuvuoden talouskehitys on Suomessa ollut odotettua
parempi, kun Tilastokeskuksen mukaan bruttokansantuote (BKT) kasvoi
ensimmadiselld vuosineljannekselld 0,2 % edellisestd vuosineljanneksesta.
Maaliskuun katsauksessa valtiovarainministeri® ennustaa Suomen BKT:n
supistuvan kokonaisuudessaan 0,2 % vuonna 2023. Suomen talouden odotetaan
koke-van lievan taantuman, mutta loppuvuodesta talous olisi takaisin kasvu-uralla.
Inflaation hidastumisen ja palkankorotusten myota 14 vuoden takaiselle tasolle
tipahtaneen ostovoiman ennustetaan toipuvan vahitellen. Tosin korkota-son nosto
ja sen vaikutusten heijastuminen talouteen ndkyy osin pitkallda viiveella.
Korkoshokin valittyminen talouteen on vield kesken ja vasta myéhemmin, kenties
loppuvuodesta, nahdaan sen vaikutukset kokonaisuudessaan.

Koronakriisin osalta on nakyvissa tilanteen normalisoituminen. Lipputulot ovat
alkuvuonna olleet vuoden 2019 takaisesta tilanteesta jdljessa — 1,2 % ja
alkuvuoteen 2022 verrattuna kasvaneet + 39 %. Nousijamaarissa HSL on edelleen
takamatkalla verrattuna vuoden 2019 tilanteeseen. Lipunhintojen korotukset
vuodelle 2023 vaikuttivat erityisesti kappalemaaraiseen myyntiin AB- ja BC-
alueilla, vaikka HSL vei maaraaikaisen arvonlisdveron poiston aikajaksolla 1.1.-
30.4.2023 suoraan lippujen hintoihin kohdistettuna koko vuodelle. Loppuvuoden
2023 osalta on haasteellista saavuttaa asetettu tavoite nousijamaarien osalta.



Toiminta- ja taloussuunnitelma perustuu strategiaan, jossa tavoite vuodelle 2025
on 400 miljoonaa nousua. Sen tavoittamiseksi tulisi nykyennusteen mukaan
vuosina 2023-25 saada noin 2,3 % lisda matkustajia joka vuosi. HSL on
lausuntopyynndssaan tiedottanut, etta TTS-kaudelle asetettu
nousijamadratavoitteen saavuttaminen edellyttda seka lippujen hintatason etta
muiden hinnoittelutekijoiden kriittista tarkastelua syksylla 2023. Vuonna 2024
HSL:n keskeisimpia tavoitteita on saada nousijamaarat strategian edellyttdmaan
kasvuvauhtiin.

HSL:n strategiana on panostaa kasvuun asiakkaiden houkuttelemiseksi kestavien
liikkumismuotojen pariin. HSL esittda, etta joukkoliikenteen tarjontaa lisattaisiin
kasvun saamiseksi. Nousijamadrdan kasvua HSL tavoittelee myo6s tar-
koituksenmukaisesti  kohdennetuilla ja erinomaisen asiakaskokemuksen
tarjoamilla palveluilla sekd sensitiivisilla hinnoitteluratkaisuilla. HSL tavoittelee
matkaketjujen parantamista tunnistamalla, mittaamalla ja kehittamalla matka-
ketjujen kriittisten pisteiden asiakaskokemusta. Osana sujuvia matkaketjuja HSL
edistda liityntdpysakoinnin kayttdéa. HSL pilotoi liityntdpysakoinnin maksamista
HSL-sovelluksella ja parantaa liityntdapysakoinnista tarjottavaa ajantasaista tietoa.

HSL:n lipputilihankkeen myotd tullaan ottamaan ldahimaksu kayttoon kaikissa
lilkennevalineissa. HSL tulee uudistamaan myos
matkustajainformaatiojarjestelmansa taatakseen laadukasta ja
kustannustehokkaasti tuotettua tietoa matkustajille, muille toimijoille ja HSL:n
oman liikkennetuotannon ohjaukselle tulevaisuudessakin.

Matkustajamaaran kasvun yhtena haasteena ovat suuret infrahankkeet ja niihin
liittyvat massiiviset poikkeusjarjestelyt. Suuria lahivuosien hankkeita ovat muun
muassa Espoon kaupunkirata, Vantaan raitiotie, Kruunusillat, Mannerheimintien
remontti ja  Kalasatamasta  Pasilaan  -raitiotiehanke. @ Tyomaat ja
poikkeusliikennejarjestelyt heikentavat matkustuskokemusta ja saavutettavuutta,
mika heijastuu nousijamaariin. Korvaavan liikenteen jarjestaminen kasvattaa myos
kustannuksia.

Vuoden 2023 suurimpina kasvuntuojina on loppuvuonna 2022 liikenndinnin
aloittanut Lansimetron jatke ja vuoden 2023 lopulla liikkenndinnin aloittava Raide-
Jokeri. HSL hakee kasvua testaamalla sarjalippua asiakkailla vastatakseen etatyon
kasvun aiheuttamiin muutoksiin.

Bussiliikenteen suunnitelmakauden hankkeista ja tyomaista johtuvat muutokset
kasittavat uusia linjavarauksia ja vuorojen lisdyksia, jotka ovat vaikutuksiltaan
vahdiset Kauniaisten kannalta. Espoon kaupunkiradan rakennustoista johtuvat
junaliikenteen liikenndintikatkokset ja korvaaminen bussiliikenteelld tulee
nakymaan Kauniaisissa TTS-kauden aikana.

Toimintatulot ja kuntaosuudet

HSL:n toimintatulot koostuvat paaosin kuntaosuuksista ja lipputuloista. Muita
tuloja ovat mm. valtionavustukset ja tuet sekd tarkastusmaksut. HSL:n
toimintatulot vuonna 2024 ovat yhteensa 923,4 milj. euroa. Kasvu kuluvan vuoden
ennusteeseen verrattuna on 64,9 milj. euroa (7,6 %). Toimintatulojen arvioidaan
olevan 933,1 milj. euroa vuonna 2025 ja 950,2 milj. euroa vuonna 2026.

Vuonna 2024 arvioidaan kertyvan lipputuloja yhteensa 382,7 milj. euroa. Vuoden
2024 lipputulotavoite on 13,3 milj. euroa (3,6 %) kuluvan vuoden 2023 ennustetta
suurempi. Lipputulot muodostavat 41,4 % HSL:n toimintatuloista vuonna 2024.



Lipputulojen arvioidaan olevan 405,0 milj. euroa vuonna 2025 ja 420,0 milj. euroa
vuonna 2026.

Menot, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai muilla tuloilla, jasenkunnat maksavat
HSL:lle kuntaosuuksina. Kunta-osuuslaskelmat taloussuunnitelmakaudelle 2024-
2026 on esitetty oheismateriaalissa.

Talousarvioehdotus ja  kuntaosuudet eivat sisdlla  matkustajamaaran
kasvattamisen ja palvelutason parantamisen lisdpanostukseen kaytettavia varoja.
Lisdapanostus kustannettaisiin alkuun koronatukien ansioista kertyneilla ylijaa-
millda.  Tarvittaessa lisdkustannukset  tuodaan  talousarviomuutoksina
Yhtymakokouksen kasittelyyn sitovien toimin-tamenojen ylittyessa. Taman takia
vuoden 2022 koronatuen, joka oli 49,2 milj. euroa, verran olevaa ylijaamaa ei
esitetd palautettavaksi jasenkunnille. Kuntaosuudet ovat vuonna 2024 yhteensa
517,1 milj. euroa (Kauniainen 2,037 milj. euroa). Kuntaosuuksilla katetaan
keskimaarin 56,7 % kuntayhtyman kustannuksista (keskimaardinen subventio-%
on 56,7). Kuntaosuus vuodelle 2025 on yhteensa 504,9 milj. euroa ja vuodelle 2026
kuntaosuus on 506,6 milj. eu-roa. Kauniaisten kuntaosuus olisi vuonna 2025 1,9
milj. euroa ja vuonna 2026 2,0 milj. euroa.

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen vuosittaiseksi maaraksi on arvioitu
4,9 milj. euroa vuosina 2024-2026. MAL-sopimuksissa sidottua ilmastoperusteista
tukea on arvioitu saatavan 7,1 milj. euroa vuosina 2024-2026. Muita tukia ja
avustuksia arvioidaan saatavan 0,5 milj.euroa vuodelle 2024. Tuet on kohdistettu
jasenkunnille asu-kaslukujen suhteessa.

Tarkastusmaksu on ollut 80 euroa vuodesta 2007 lahtien. Tarkastusmaksun
korottamista on esitetty liikenne- ja vies-tintdministeriolle ja asetus on
lausuntokierroksen 05/2023 jalkeen jatetty linjattavaksi seuraavalle ministeriélle.
Tarkastusmaksutuottoja arvioidaan kertyvan 4,3 milj. euroa vuosina 2024-2026,
joista kirjataan luottotappiota/-varauksia yhteensa noin 2,0 milj. euroa vuosittain.
Tarkastusmaksutuotot on laskettu TTS:d3n voimassaolevan 80 euron
tarkastusmaksun mukaisina.

Vuokratulot 2024 vuonna ovat 3,1 milj. euroa. Muut toimintatulot 2024 ovat
liitteen 1 laskelmassa 4,8 milj. euroa, kun taas tekstissa ilmoitettuna 3,7 milj.
euroa, kasittden lahinna palvelumaksuja ja edelleen veloitettavia korvauksia.

Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2024 ovat yhteensd 905,7 milj. euroa.
Toimintamenot kasvavat vuoden 2023 ennusteesta 45,4 milj. euroa (5,3 %).
Vuonna 2025 toimintamenojen arvioidaan olevan 915,3 milj. euroa ja 927,4 mil].
euroa vuonna 2026.

Palveluiden ostomenot ovat yhteensa 870,0 milj. euroa vuonna 2024, mika vastaa
96,1 % HSL:n kaikista toimintamenoista. Vuosina 2025-2026 palveluiden
ostomenot ovat 879,4 milj. euroa ja 891,4 milj. euroa.

Liikennoitsijoille maksetaan joukkoliikenteen operoinnista vuonna 2024 yhteensa
611,4 milj. euroa, joka on 67,5 % HSL:n toimintamenoista. Liikennditsijoille
maksettavissa korvauksissa ei ole huomioitu lisdpanostuksia tarjontaan.
Lisdpanostusten tarkemmat vaikutukset selvidvat suunnittelun edetessa syksylla.
Alla olevassa taulukossa on eritelty eri joukkoliikennemuotojen osuuksia
kustannuksista:



Taulukko:

Arvioidut ope- Bussi Juna Metro Raitiotie Lautta Pikaraitio
rointikulut, milj.

euroa

2023 360.3 52 64.7 61,8 4,2 A

2024 357.8 96,1 62,3 70,7 3,2 19.4

2025 358.2 96.3 63,3 76.0 5.0 20,8

2026 367.6 100.3 63,7 74,3 5.0 21,3

Muut HSL:n pienemmat menot on eritelty alla:
- Henkiléstomenot ovat 25,6 milj. euroa vuonna 2024

- Muita palveluja kuin operaattori- ja infrapalveluja ostetaan vuonna 2024 41,2
milj. eurolla. Naita ovat esim. markkinointi- ja asiantuntijapalvelut, IT-palvelut seka
huolto- ja vartiointipalvelut.

- Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2024 varattu 0,8 milj. euroa
- Vuokramenot vuonna 2024 ovat 5,1 milj. euroa
- Muut menot vuonna 2024 ovat 4,2 milj. euroa

HSL:n ja sen jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten
korvaamisesta on ollut voimassa vuodesta 2010. Vuonna 2024 infrakuluja
arvioidaan maksettavan yhteensad 217,4 milj. euroa. Infrakustannukset vuonna
2024 ovat yhteensa 16,8 milj. euroa suuremmat kuin vuonna 2023 ja 75,7 milj.
euroa suuremmat kuin vuonna 2022. Uudet joukkoliikenneinvestoinnit kasvattavat
merkittavasti HSL:n infrakustannuksia ja vaikuttavat osaltaan joukkoliikenteen
matkalippujen hintoihin. Valmistuvat uudet infrahankkeet luovat edelleen
painetta korottaa lipunhintoja kustannustason nousua enemmaén tai kasvattaa
kuntien rahoitusosuuksia.

Kauniaisten kaupungilla ei talla hetkelld ole laskutettavia infrakuluja. Jatkossa
Espoon kaupunkiratahankkeen myotda myo6s Kauniaisille muodostuu nykyisen
sopimuksen mukaan laskutettavia infrakorvauksia. Infrakorvaussopimuksen
periaatteiden mukaisesti puolet hankkeen padomakustannusten arvosta
vahennetadan ko. kuntien oman joukkoliikenteen infrakorvauslaskutuksen
yhteydessa.

Kuntayhtyman investointimenot ovat 19,1 milj. euroa vuonna 2024, 14,5 mil;.
euroa vuonna 2025 ja 13,2 milj. euroa vuonna 2026.

Rahoitustulot ja -menot: HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla
rahoituslaitoksilta. Alustava toiminta- ja taloussuunnitelma 2024-2026 sisaltda
vuonna 2020 nostetun 50 milj. euron talousarviolainan kustannukset. Tata lainaa
on jaljella vuoden 2023 lopussa 34,2 milj. euroa. Lainaa lyhennetaan 5,3 milj.
eurolla vuosittain.

Tilikauden 2024 tulos on nolla euroa eli tilikaudelle arvioidut kulut katetaan
tilikaudelle arvoiduilla vuosituloilla.

Esitys lausunnoksi:



Sitoutuminen tavoiteldhtoiseen budjetointiin, jolla mahdollistetaan
joukkoliikenteen kayttdjamaarien kasvu

Tavoiteldahtéinen budjetointi sisaltada merkittavia epavarmuuksia ja on vaikea
[ahtokohta jasenkuntien  pyrkimyksessd ~oman taloutensa hallintaan.
Budjettivalmistelun tulisi tuottaa tavoitteista johdettuja numeroita. Budjetti ilman
loppuun asti mietittyja taloudellisia vaikutuksia on keskenerainen. Toki luvut voivat
budjetin laadintavaiheessa olla vain arvioita, mutta silti ne tulee laskea ja esittaa
osana valmistelua. Ei riita, ettd vaikutukset ilmaistaan sanallisesti, kuten "selviaa
myohemmin" ja "tietdmys kehittyy ajassa". Jasenkunnat tarvitsevat oman
talousarvionsa laadintaan ja taloutensa rahoittamiseen selkedn tiedon mm.
kuntaosuuksien  suuruudesta. HSL:n  pyyntd  jasenkunnille  sitoutua
tavoiteldhtoiseen budjetointiin, jonka taloudelliset vaikutukset selvidvat
myohemmin, ja rahoitetaan talousarviomuutoksina Yhtymakokouksessa tarkoittaa
kdytanndssda menoautomaatin luomista kuntaosuuksiin. Talousarviomuutosten
tulee olla  viimesijainen ratkaisu  force majeure-tilanteessa, ei
talousarviovalmistelun lahtokohta.

Tavoiteldahtoisen budjetoinnin pdatavoite nousujen saamisesta nousuun, ei
sellaisenaan takaa strategisten tavoitteiden saavuttamista, eli lipputulojen kasvun
myota vahvistuvaa taloutta ja kustannustehokkuutta, mikad kuitenkin lienee
varsinainen tarkoitus. Varsinkin ndin, jos nousujen maaran kasvua pyritdan
toteuttamaan tarjonnan lisdaamiselld, silla talldinhdn lisatdaan samalla myos
kustannuksia. Nousujen maara itsessaan ei ole oikea mittari myonteiselle kehityk-
selle. Teoriassa samat kausilippujen haltijat voivat matkustaa enemman, mutta
tuloja ei tata kautta saada yhtdan lisaa. Olennaista olisi saada joukkoliikenteen
piiriin uusia maksavia asiakkaita, esim. nykyisia henkil6autojen kayttajia. Talloin
kuvaavampi mittari toivotulle kehitykselle voisi olla juuri uusasiakkaiden maaran
kehitys, tai joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvu. Potentiaaliset asiakkaat,
jotka eivat tdlla hetkelld valitse joukkoliikennettd, eivat tee niin jatkossakaan,
vaikka omalle reitille lisattdisiinkin vuoroja. HSL kertoo kasvattavansa myyntia
asiakkuuksia johtamalla, asiakasymmarrykselld sekda hyodyntamalla dataa. Tama
on oikea kehityssuunta. Toimien pitdd perustua dataan, faktoihin seka
asiakasymmarrykseen eikd tarkemmin suunnittelemattomiin  kokeiluihin,
jollaisena lisdpanostukset tarjontaan nyt esittdytyvat. Kokeiluilla on oma paikkansa
HSL:n toimenpiteissd, mutta se ei saa olla budjetin |dhtokohta.

Uusasiakashankinta tarvitsee tuekseen tietoa potentiaalisten asiakkaiden tarpeista
ja nousumadarien nostaminen tarvitsee puolestaan analyysid miksi kdyttdjamaarat
eivdit ole palautuneet. Pitdd selvittdd, miksi asiakkaat eivat valitse
joukkoliikennetta entiseen tapaan ja miten joukkoliikenteen pariin saataisiin uusia
asiakkaita. Helsingin seudun vdestdnkasvu on kuitenkin jo palautunut ja kasvua on
ollut vuoden 2023 tammi- maaliskuussa 5400 henkil6a. Tama potentiaali pitaa
hyodyntaa uusasiakashankinnassa.

Niin kauan kuin tallaista analyysia ei ole kaytettavissa, ja sen jalkeenkin, tulee
tarjonta mitoittaa kysynnan mukaan. Kuten aina, menot tulee suunnitella sen

mukaisesti, mihin tulot antavat mydéten.

Toimintasuunnitelma

Strategian tavoite joukkoliikenteen kaytdon ennatysluvuista edellyttda panostusta
asiakaskokemukseen, mikd onkin huomioitu toimintasuunnitelmassa. On
muistettava, ettd osana asiakaskokemusta on palvelun hinta. Lipunmyynti-



maarista paatellen on AB- ja BC-vyohykkeilld kertalipun osalta jo tullut vastaan
hintakatto. Lipunmyyntimdarien ja operointikustannuksien/km perusteella
voidaan kysyd, onko HSL:n linjaus ulompien vyohykkeiden lipunhintojen suh-
teellisesta alentamisesta verrattuna AB- ja BC-vyohykkeiden hintoihin, ollut oikea.
Operointikustannukset kilometria kohden ovat kasvaneet reilusti parin viime
vuoden aikana ja ennusteen mukaan kasvu jatkuu. Tama ei ole kustannus-
tehokasta. Mydskaan asiakas ei koe oikeudenmukaiseksi nykyista hinnoittelua,
jossa lyhyen matkan hinta on huomattavan kallis suhteessa pidemman matkan
lippujen hintaan. Nykyinen hinnoittelupolitiikka ei houkuttele uusia
satunnaiskayttajia.

Kayttdjalukujen kasvu ennatyskorkealle vaatii uusasiakkuuden potentiaalin
tunnistamisen ja sitouttamisen vahintdan joukkoliikenteen satunnaiskayttajiksi.
Helsingin seudun vdesténkasvu on palautunut ja on jalleen kasvusuunnassa. Tama
potentiaali pitdd hyddyntda uusasiakashankinnassa. Palvelun laadun ja hinnan
pitdd olla tasapainossa, jotta asiakaspotentiaali saadaan hyoédynnettya
taysimittaisesti. Kasvun edellytys on, ettd matkanteko koetaan helpommaksi,
sujuvammaksi ja kustannustehokkaammaksi kuin yksityisautoilu.

Osana asiakaskokemusta on asiakasvuorovaikutus, jota tulee kehittda edelleen ja
eri kanavia hyédyntden. Pitda muistaa, etta tietoa ja palvelua tarvitaan monessa
eri muodossa, koska kaikki asiakasryhmat eivat koe digitaalisia kanavia omanaan.
Lipun hankinta on osa asiakasvuorovaikutusta ja talla hetkelld lippujen myynti
perustuu vahvasti sovelluksen ja tata kautta alypuhelimen kadytté6n. Harvoin
joukkoliikennetta kayttavalle tai uusasiakkaalle lipun ostaminen vaatii nykyaan
monen eri asian selvittamistd etukateen. Naita ovat mm. vyohykkeet, HSL-
sovelluksen kaytté ja lipputuotteiden erot, unohtamatta lipun nadyttdmisen
eroavaisuuksia eri liikkennevalineiden ja jopa linjatyyppien kesken. On hyva, etta
lipputilihankkeen kautta lahimaksumahdollisuus on tulossa liikennevalineisiin ja
tulee ndin helpottamaan lipun ostamista jossain maarin. Myos HSL-sovelluksen
toimintavarmuutta pitaa parantaa.

HSL toteaa lausunnossaan, ettd kasvun ajureina toimivat 2023 lansimetron
laajennus seka pikaraitiotielinjan 15 eli Raide-Jokerin liikennéinnin aloittaminen.
On tarkedtd, ettd uusien yhteyksien aloittaessa huomioidaan matkaketjujen
muutokset vaikutusalueen asukkailla, silld pienetkin muutokset voivat joko lisata
tai vdhentdd matkustajamaarida. On tarkedtd kuunnella asukkaita ja heidadn
tarpeitaan ja toiveitaan.

Liikenteen palvelutasoa kehitettdessa on huomioitava, etta asiakasdatan pohjalta
tehtdavat muutokset eivat valttamatta tue joukkoliikennettda kayttamattomien
siirtymistd joukkoliikenteen kayttdjiksi. Markkinaymmarryksen ja sita kautta
muutosten on perustuttava laaja-alaiseen dataan kaikilta asiakasryhmilta ja myos
potentiaalisten  asiakkaiden mielipide tulee huomioida  muutoksissa.
Asiakasymmarryksen kautta seuraa my0Os vastuu vastata asiakkaiden toiveisiin.
Lisaantyvat liikennevalineiden vaihdot ja paikallislinjojen karsimiset vastoin
asiakkaiden toiveita eivat tue erinomaisen asiakaskokemuksen saavuttamista.
HSL:n tuleekin rohkeasti etsia suunnitteluratkaisuja, jotka saattavat poiketa
nykyisista kaytannoista.

HSL suorittaa sadannollisesti asiakastyytyvaisyystutkimuksia. Viimeisimmassa,
kevaalld 2023 toteutetussa tutkimuksessa 86 % matkustajista oli joko erittdin tai
melko tyytyvdisia HSL:n palveluihin. Tdmad on erinomainen asia ja vastaavia
kyselyitd on syytd jatkossakin toteuttaa joukkoliikenteen kehittamiseksi ja
vastaamaan matkustajien odotuksiin. On kuitenkin huomattava, ettd kysely



suoritettiin bussi-, raitio-, metro- ja lahijunaliikenteessd eli kohdistettuna
asiakkaille, jotka ovat jo valinneet joukkoliikenteen. Uusien asiakkaiden
tavoittelemiseksi ja joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvattamiseksi tulisi
kyselyitd suorittaa myos sellaisille kohderyhmille, jotka eivat joukkoliikennetta
kayta. Nain voitaisiin 16ytaa keinoja heidan saamisekseen palveluiden piiriin.

HSL on lausuntopyynnossaan tiedottanut, ettd TTS-kaudelle asetettu
nousijamaadratavoitteen saavuttaminen edellyttda seka lippujen hintatason etta
muiden hinnoittelutekijoiden kriittista tarkastelua syksylla 2023. Tasta
tarkastelusta ja mahdollisista toimenpiteistd ei ole kerrottu tarkemmin
lausuntoaineistossa. Myodskdan tarjonnan mahdollisia lisdpanostuksia ei ole
esitetty aineistossa. On hyva, ettd HSL on valmis tekemaan muutoksia tavoitteen
saavuttamiseksi, mutta lausuntoaineistossa tulisi olla ndma mahdolliset muutokset
esitettyina.

Taloussuunnitelma

Kuntaosuudet ovat kasvaneet vuosittain ja Kauniaisille arvioitu kuntaosuus vuosille
2025-2026 on 1,9-2,0 milj. euroa, kun vuonna 2020 kuntaosuus budjetoitiin 0,850
milj. euron suuruisena. Kauniainen huomauttaa, ettd ei ole sovittu, ettd
kuntaosuudet voivat koronapandemian jalkeen olla pysyvasti 50-55 % valissa, saati
ylittaa vielad tatdkin osuutta, kuten HSL nyt esittda. Kuntaosuuksilla tulee kattaa
aiempaan tapaan kokonaiskustannuksista enintddn 50 %. Kuntaosuuksien
hyvaksyttava taso suhteessa lipputuloihin on ollut ymmarrettavasta syysta
valiaikaisesti suurempi, mutta vain valiaikaisesti. Pandemia on nyt ohi ja HSL:n
tulee palata 50 % maksimiin kuntaosuuksissa. Jatkuva kuntaosuuksien kasvu
kustannusten kasvua enemman rasittaa kuntien jo valmiiksi tiukkaa taloutta ja on
jostain muusta kunnan toiminnasta pois.

Yleinen inflaatio ja kustannustason nousu aiheuttavat huolta, ettd menot
lisddntyvat enemman kuin HSL on budjetoinut. Inflaatio osoittaa laantumisen
merkkeja, mutta maailmantaloudellinen tilanne on edelleen epavakaa. Lukuisat
suuret infrahankkeet osaltaan lisdavat taloudellisia paineita. Kauniainen toivoo,
ettd HSL tarkastelisi omaa toimintaansa kriittisesti ja loisi toimintatapoja, jotka
vahentavat kuntayhtymdn menoja tai parantaisivat tuottavuutta. Tarjonnan
lisddminen nyt esitetyn budjettivalmistelun paalle ei ole tallainen keino.

Sopimusten joustavuutta tulisi pystya lisédmaan kysynnan ja tarjonnan tasapainon
hallitsemiseksi. Sopimusten joustavuuden merkitys on erityisen tarkea
toimintasuunnitelman lisdpanostusten hallinnassa, mikali niitd paadytaan
toteuttamaan. Lisdpanostukset eivdt saa perustua pitkiin sopimuksiin, joista ei
padsta eroon, mikali ne eivat tuotakaan toivottua tulosta.

Tarjonnan mahdollisten lisdpanostusten rahoittaminen aiemmilta vuosilta
kertyneilld ylijaamilla ei ole hyvaksyttava toimintatapa. Ylijaamat ovat kertyneet
aiemmin hyvaksytyistda talousarvioista ja korona-ajan korotetuista kunta-
osuuksista. Lisdapanostusten kohdentamista ei ole edes esitetty, jolloin ei ole
tiedossa minka kunnan asukkaiden hyoédyksi ne koituisivat. Ylijaamien kaytto ei
myoskadan takaa kunnille tasa-arvoista kohtelua. Osalle kunnista on kertynyt
ylijadmaa, kun taas osalle alijadamaa. Ylijaamat ovat niita maksaneiden kuntien
rahaa.

Miten kunnat aikovat ratkaista infrakorvausjarjestelman haasteet HSL:n taloudelle
tulevina vuosina?




Toivottava toimintatapa olisi, ettd HSL pohtisi ja esittdisi asiaan
ratkaisuvaihtoehtoja osana kuntayhtyman toiminnan ja talouden suunnittelua,
toki yhteistydssa jasenkuntien kanssa kuten tilannekuvaa muodostettaessa on
toimittukin. Infrahankkeet ovat keskeisessa roolissa seudullista
liikennejarjestelmaa kehitettdessd, ja HSL on avainasemassa taloudellisten
haasteiden tarkastelussa. Vasta konkreettisen esityksen jalkeen on mahdollista
lausua infrakorvausjarjestelman kehittamisesta.

Infrakorvausjarjestelmd  on  muuttanut  merkittavalla  tavalla HSL:n
kustannusrakennetta kuntayhtyman perustamisvuosiin nahden. On totta, etta
infrakustannusten osuus on noin kaksinkertaistunut ja on nykyisin ldhes neljasosa
kustannuksista, ja edelleen kasvamaan pain. Isoja joukkoliikenneinvestointeja on
tehty ja niitd on tulossa lisda. Infrakustannusten kasvun kohdistaminen
joukkoliikenteen lippujen hintoihin on uhka joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden
saamiselle nousuun.

Muutoksia nykyiseen infrajarjestelmaan ei kuitenkaan saa kohdistaa jo kdynnissa
oleviin tai hyvaksyttyihin hankkeisiin, joiden kokonaisrahoituksen ratkaisuja
harkittaessa on nykyiselld jarjestelmallda ollut merkitysta. Mikali infrakor-
vausjarjestelmaa uudistetaan, tulee uusien saantdjen koskea vain uusia hankkeita,
joiden rahoituksessa uusi jarjestelma voidaan ottaa huomioon alusta alkaen.
Kuntien tulee pystyd luottamaan, ettd hankkeiden rahoitusjarjestelyt pysyvat
sovitun mukaisina.

Joukkoliikenteen infrainvestointien kannattavuuden on viime vuosina enenevassa
maarin mielletty perustuvan kaupunkitaloudellisiin vaikutuksiin ja maankayton
kehittdmiseen perustuviin hyotyihin. Infrahankkeet lisddavat kaavoitusta ja
nostavat maan arvoa vaikutuspiirissaan. Kun nain on, yhtena mahdollisena uutena
rahoituskanavana voitaisiin harkita jonkin, vaikka pienenkin, prosenttiosuuden
varaamista hankkeen vaikutuspiirin maankayttésopimuskorvauksista uudelle
infrahankkeelle. Samalla vahvistettaisiin yleistad periaatetta, jonka mukaan hyotyja
maksaa, ei ainoastaan kayttdja. Mallissa olisi varmasti eriaikaisuutta
sopimuskorvausten tulouttamisen ja infrahankkeen rahoitustarpeen kesken,
mutta ne olisivat ratkaistavissa rahoitusjarjestelyin.

Infrakorvausjarjestelmaa pitaa joka tapauksessa jatkossa yksinkertaistaa ja karsia.
Saantojen pitda olla selkedt ja maksujen kohdistua ainoastaan varsinaiseen
infraan.

Yhdyskuntatoimen johtaja Marianna Harju:

Paatos:

Jakelu:

Valiokunta paattaa esittaa KH:lle, etta se antaisi HSL:n hallitukselle esityksen
mukaisen lausunnon HSL-kuntayhtyman alustavasta toiminta- ja
taloussuunnitelmasta 2024 - 2026.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Tama pykala tarkastettiin valittdmasti.

Kaupunginhallitus



