
Kauniaisten terveysaseman 
takaisinsoittojärjestelmä

16.10.2024



Järjestelmäuudistus huhtikuussa 2024

Ennen uudistusta

- 1 yleinen numero

- 8 hoitovastaavien numeroa

- Rokotusajanvaraus erikseen

- Ei kiireellisyysluokitusta, puhelut 
käsittelyyn tulojärjestyksessä

Uudistuksen jälkeen

- 1 numero

- Neljä eri kategoriaa: ajanperuutus, 
päivystys, kiireetön, rokotukset

- Kiireellisyysluokitus: päivystyspuheluita 
priorisoidaan
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Takaisinsoitto

• Soitamme takaisin kaksi kertaa.
- Vain poikkeustilanteessa soitamme kerran, tällöin 
laitamme tekstiviestin tiedoksi. Päivystyspuheluihin aina 
kaksi soittoa.

• Kaikissa yhteydenotoissa toteutetaan hoidon 
tarpeen arvio.

• Tarvittaessa asia viedään eteenpäin lääkärille, 
lääkäri arvioi vastaanoton tarpeen.

• Hoitajan vastaanottoja (esim injektio-aika, 
ompeleiden poisto) voi varata myös Maisa-
viestin kautta.
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Poikkeustilanteita

• Asiakas ei tee kaikkia 
takaisinsoittojärjestelmän valintoja: Puhelu 
tallentuu silti järjestelmään yleiselle linjalle, ja 
sieltä puhelu ohjataan omalle terveysasemalle.

• Puhelimesta ei pysty soittamaan 
terveysasemalle: Tarkista valinnat, ja varsinkin 
estetyt yhteyshenkilöt.

• Puhelimeen ei pysty soittamaan 
terveysasemalta: Tarkista asetukset ja 
mahdolliset estot.

• Lääkärit soittavat pääsääntöisesti 
terveysaseman numerosta.
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Pääkohtia 
tilastoista

• Väestövastuu noin 12 500 henkilöä 
(kauniaislaiset  ja hoitovastuun siirtäjät)

• Kuukaudessa noin 1800 kpl 
yhteydenottoja puhelimitse

• Viikossa noin 400 kpl yhteydenottoja 
puhelimitse

• Suurin osa pyynnöistä päivystys- ja 
kiireetön-linjalla (noin puolet ja puolet, 
murto-osa muita)
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Saapuneet puhelut
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Hoidetut puhelut
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Puheluviiveet

• Kiireetön linja: 

• Päivystyslinja: 

• Kiireettömälle linjalle puhelun voi jättää klo 8-15.30 välillä.

• Päivystyslinja on auki klo 8-16. 
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Hoitajien työnjako

❖7 sairaanhoitajaa

❖1 terveydenhoitaja

❖1 lähihoitaja

❖ Puhelintyössä sairaanhoitajat ja 
terveydenhoitaja

❖ Joka päivälle jaettu työvuorot

❖Vuoroja puhelimessa, päivystyksessä, 
vastaanotoilla

❖Ajoittain ruuhkaa saatetaan purkaa 
iltaisin/viikonloppuisin
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Asiointikielen huomiointi

❖Tällä hetkellä kaksi ruotsia puhuvaa hoitajaa

❖Kolme hoitajaa koulutuksessa

❖Vuoroista ja satunnaisista poissaoloista johtuen aina ei 
ole ruotsinkielistä hoitajaa saatavilla
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Potilastoimisto

• Potilastoimisto on auki klo 8-12.

• Poikkeustilanteessa laitamme ilmoituksen luukulle.

• Potilastoimistossa hoidetaan asiakirjoihin liittyviä asioita, yleistä 
neuvontaa. 

• Akuutissa hätätilanteessa voi hakeutua suoraan arvioon, muutoin 
hoidon tarpeen arvio ja ajanvaraus vastaanotolle puhelimitse.
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa: 

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @luhyvinvointialue

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @LUhyvinvointi

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi
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Lopetusdia väritaustalla

Kiitos, tack!

https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi
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