Resultaten i smabarnspedagogikens kundenkat 2024

SUFU 26.02.2025 § 10

97/12.02.00.00/2025

Mer information:
chef for smabarnspedagogik Annika Hiitola, tfn 050 341 6269
fornamn.efternamn@grankulla.fi

Esbo, Helsingfors, Grankulla och Vanda genomférde hosten 2024 en gemensam
kundenkat for vardnadshavare till barn i kommunal eller privat
smabarnspedagogik eller forskoleundervisning. Genom enkéaten kartlades
barnens och vardnadshavarnas erfarenheter av smabarnspedagogiken och
forskoleundervisningen samt deras utvecklingsonskemal.

Enkadten genomférdes som en elektronisk enkat pa sa satt att Taloustutkimus
skickade ldnkarna som en excel-tabell och varje stad delade lankarna pa sitt eget
satt. Det var mojligt att svara pa atta sprak: finska, svenska, engelska, albanska,
arabiska, somaliska, ryska och estniska. Varje sprak hade sina egna personliga
foljebrev, som delades ut samtidigt mer lanken.

Antalet svar foljdes for varje verksamhetsstalle och staderna informerades flera
ganger om laget och fran vilka enheter svaren annu inte hade samlats in.
Datainsamlingen var 6ppen under perioden 23.10-17.11.2024. Den avbrots
mellan 26—28.10 och 6ppnades pa nytt 28.10.2024.

Totalt 11 429 respondenter fyllde frageformularet. Dessutom inkluderades de
respondenter som hade svarat fram till slutet, men hade glémt att bekrafta
formuldret som besvarat. Saledes deltog 11 582 respondenter i undersokningen.
Fran Grankulla inkom 297 svar, och svarsfrekvensen blev 46 % vilket ar klart
hogre an i de andra kommunerna.

Enkaten delades i fyra huvudrubriker vilka var Att séka till och borja inom
smabarnspedagogiken, Barnets delaktighet och verksamhetens kvalitet,
Samarbete med personalen samt Allmant vitsord. Dessutom fanns det fragor till
barnen som barnet besvarade tillsammans med vardnadshavarna.
Vardnadshavarna svarade pa olika pastaenden pa skalan 1-5 dar 5 star for helt av
samma asikt och 1 for helt av annan asikt.

De hogsta siffrorna (medelvarde 4,79) naddes av pastaendet “Personalen
bemoter mig som vardnadshavare pa ett respektfullt och vanligt satt.” Nastan lika
hogt bedémdes pastaendena “Personalen i gruppen ar positiv och uppmuntrande
mot mitt barn.” (4,74) och ”"Mitt barns behov beaktades val nar
smabarnspedagogiken / forskoleundervisningen inleddes.” (4,70).

De lagsta siffrorna géllde pastaendena ”"Gruppens aktiviteter speglar en
uppskattning av olika sprak, kulturer, religioner och askadningar” (4,13), ”Jag fick
tydlig information, handledning och rad nar jag sokte till smabarnspedagogiken /
forskoleundervisningen” (4,26) och ”Min feedback, mina idéer och mina
onskemal uppmarksammas i verksamheten” (4,36). Mer detaljerade resultat
finns i Grankullas rapport som finns som bilaga.

Vardnadshavarna ombads ge ett allmant vitsord om smabarnspedagogiken pa
skalan 4-10. Vardnadshavarna i Grankulla gav som allmént vitsord i medeltal



9,30. | den férra motsvarande enkaten 2022 var vardnadshavarnas allménna
vitsord 8,8 och ar 2020 var den 8,90. Enligt enkaten har vardnadshavarnas
belatenhet stigit.

De svensksprakiga kommunala och privata enheternas allmanna vitsord varierade
mellan 9,15-9,74. Det hogsta vitsordet naddes av Forskolan vid Granhult.

Enheterna behandlar sina enhetsvisa rapporter och planerar utveckling av sin
verksamhet utgaende fran dem. Nasta motsvarande enkat ordnas 2026.

Enligt 22 § i Grankulla stads forvaltningsstadga fungerar utskotten for fostran och
utbildning som arrangoérer av smabarnspedagogik och undervisning.
Direktor for bildning och valfard Mikael Flemmich:

Svenska utskottet for fostran och utbildning antecknar resultaten i kundenkéaten
for smabarnspedagogiken for kinnedom.

Beslut:
Svenska utskottet for fostran och utbildning beslutade enligt beslutsforslaget.

Bilagor:
Grankullas resultat i kundenkaten



