G

Regelbok for servicesedeln
inom smabarnspedagogiken
1.8.2025

Grankulla stad



Innehall

REGELBOKENS ALLMANNA DEL .....ooviiiiiecee ettt 4
1 DEFINITIONER OCH BEGREPRP. ......cooiiiiiieiiiee ettt 4
1.1 SEIVICESEUEI ... . e e 4
1.2 REGEIDOK ... 5
1.3 Begrepp som anvands i regelboKen ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiie e 5
1.4 Overvakning av att regelboken foljs och ansvarspersoner.............c..c............ 6
1.5 Andring av regelboken och dess giltighetstid ................ccoooveeviieceecece e 6

2 CENTRALA LAGAR SOM TILLAMPAS VID PRODUKTION AV
SMABARNSPEDAGOGISKA TJANSTER ......coiiieceecee et 7
3 SERVICESEDELNS VARDE OCH SERVICESEDELPRODUKTER..................... 8
4 KRAV FOR GODKANNANDE AV SERVICEPRODUCENTER .......cccoveeveeieneene. 8
4.1 Allmanna krav pa serviceproduCenten ..............cooooiviiiiiiiiiiiiiiieee e, 8
L e Y =T o= SRR 9
R T = 0 (= PP PUPRPPPPPPPP 10
4.4 Aterkallande av serviceproducentens godkannande................cceceeveueeuennnne. 10
5 GRANKULLA STADS SKYLDIGHETER........cutiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 11
5.1 Handledning, radgivning och tillsyn av serviceproducenter.......................... 12
5.2 Behandling av personuppgifter och handlingar ............ccccccccciinns 12
6 ANSVAR, FORSAKRINGAR OCH SKADESTAND ......cccoveieeeeeeeeeeeeeee 14
7 BESKATTNING ....cooiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 14
7.1 InNkoMStbesSKattNiNg.......ccuvuiiiiiieic e 14
7.2 Mervardesbeskattning .........ccooviiiiiiiiii e 14
REGELBOKENS SARSKILDA DEL ....ocuecueeieiveceeeeeeeeeeee e een e 15
8 TJANSTENS INNEHALL.....coooivieee ittt 15
8.1 Krav pa tjanstens innehall och kvalitetskontroll...............cc..ccccceiiiiiiiinnnn, 15
8.2 BArNets StOU ........uuuiiiiiiiiiiiiieii e 16
8.3 Ansdkan om hdjning av servicesedelns varde for att ordna barnets stdd ....17
9 KUNDENS RATTIGHETER ..ottt 17
S B I =] 0o - 17
9.2 Anmarkning och KIagomal ..........couuiiiiiiei e 17
1S JRC TN =T o] oo (= 1 T PP 18
10 SERVICESEDELKLIENTSKARP ...ttt 18



10.1 Kunder som ar berattigade till servicesedel och kundens stallning............ 18

10.2 Val av ServiceprodUCENt ...........uueeeiiiieee e e e e e e e e e eeeeeeeees 19
10.3 Ansdkan om servicesedel och beslut om servicesedel ..............cccceeeeeeenes 19
10.4 SErviCeAVEAl ......ccoii s 20
10.5 Byte av plats inom smabarnspedagogiken............cccccceeiieeiiiiiieeeiiieeeeeee, 20
10.6 Giltighet, upphérande och uppsagning av servicesedel...........cccccceeeee.... 20
11 FASTSTALLANDE AV BARNSPECIFIKA SERVICESEDELNS VARDE ......... 21
11.1 Beslut om vardet pa den inkomstbaserade servicesedeln ......................... 21
11.2 Faststallandet av servicesedelns varde vid gemensam vardnad ............... 23
11.3 Overklagande av beslut om servicesedelns VArde.............c.cocevveeeeiveecnennn.e. 23
12 PRAXIS SOM AR BINDANDE FOR SERVICESEDELPRODUCENTER.......... 24
12.1 Tillhandahallande av prisuppgifter for tjanster...........ccccovvivvieiieeiiii. 24
12.2 Fakturering av servicesedelns varde fran Grankulla stad ......................... 24
12.3 Inledning, avbrott och avslutande av smabarnspedagogik........................ 24
12.5 Semesterperioder och ersattande vard..............c.oooiiiiiicii 26
12.6 Uppfdljning av barns narvaro och franvaro samt personalantal..................... 26
13 LAGRING AV UPPGIFTER | DATALAGRET (VARDA)....cooiviiiiiiiieeiieeeeeeee 26
14 ELEKTRONISKT SYSTEM FOR SERVICESEDEL........ccceoveiieeeeeeee e 27
BILAGA 1: SERVICESEDELNS MAXIMIVARDE, KOEFFICIENTER OCH
PROFILTILLAGG ...ttt ettt e e e e e e e e aaeeeeaeeeeaaannnnnnns 28



REGELBOKENS ALLMANNA DEL

Regelboken for servicesedeln inom smabarnspedagogiken ar indelad i en allman del
och en sarskild del. Den allmanna delen innehaller centrala principer for
smabarnspedagogik som produceras med servicesedel samt definitioner av
servicesedelprodukter och deras varden. Den sarskilda delen omfattar praktiska
forfaranden och processer angaende servicens innehall, kvalitetskontroll,
kundrelationer och fakturering i Grankulla.

Kommunen ar ansvarig for att ordna smabarnspedagogik for sina invanare i det
innehall och den omfattning som foreskrivs i lagen om smabarnspedagogik
(540/2018). Kommunen kan ordna smabarnspedagogik genom att sjalv bedriva
verksamheten, genom avtal tillsammans med en eller flera andra kommuner, genom
att vara medlem i ett kommunalférbund som ansvarar for verksamheten, genom att
kopa tjanster av staten, en annan kommun, en samkommun eller en annan offentlig
eller privat serviceproducent, eller genom att ge en servicesedel i enlighet med lagen
om servicesedlar inom social- och halsovarden (596/2009, nedan kallad
servicesedellagen).

1 DEFINITIONER OCH BEGREPP

1.1 Servicesedel

En servicesedel ar ett satt att ordna kommunens lagstadgade tjanster inom
smabarnspedagogiken (lag om smabarnspedagogik 5 §). Med servicesedel avses
kommunens forbindelse att betala ett i forvag faststallt belopp till serviceproducenten
som ersattning for kostnader som uppstatt i samband med den tjanst som erbjudits
kunden.

Anvandningen av servicesedeln regleras av servicesedellagen. Lagen tillampas,
forutom pa social- och halsovardstjanster, aven pa smabarnspedagogik som ordnas
med servicesedel. Till skillnad fran andra satt att ordna smabarnspedagogik har
anvandaren av servicesedeln ratt att valja en serviceproducent som godkants av
kommunen.

Vid anvandning av servicesedeln kravs att de tjanster som upphandlas uppfyller
samma kvalitetskrav som motsvarande kommunal verksamhet. Servicesedeln
likstalls med den kommunalt organiserade smabarnspedagogiken enligt 5 § i lagen
om smabarnspedagogik, och ett barn kan inte samtidigt f& hemvardsstdd,
privatvardsstod eller delta i klubbverksamhet.

Kommunen ar skyldig att ersatta en godkand privat serviceproducent hogst upp till
servicesedelns varde. Inom servicesedelssystemet ingar inte kommunen som
avtalspart vid avtal om tjansten, eftersom det ar ett avtal mellan kunden — i egenskap
av konsument — och serviceproducenten. Detta avtalsférhallande regleras av

konsumentskyddslagen (1978/38) samt av avtalsrattens bestammelser och principer.
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1.2 Regelbok

Regelboken har utarbetats som en verksamhets- och praxisguide for servicesedeln
inom smabarnspedagogiken i Grankulla stad. Regelboken ar inte ett avtal mellan
Grankulla stad och serviceproducenten. De lagstadgade férutsattningarna for att
producera tjanster med servicesedel faststalls i 5 § i servicesedellagen. | regelboken
faststaller Grankulla stad de kriterier for godkdnnande av serviceproducenter som
foljer servicesedellagen samt évriga villkor som ska tillampas i
servicesedelsverksamheten. Serviceproducenten godkanner regelbokens villkor nar
den ansOker om att bli serviceproducent och bekraftar vid stadens tillsynsbesok eller
vid begaran av en myndighet att regelbokens villkor foljs.

Den privata serviceproducenten forbinder sig att félja denna regelbok fran och med
att den godkants som producent av smabarnspedagogiska tjanster med
servicesedel. Sjalva serviceavtalet ingas mellan serviceproducenten och kunden,
vilket innebar att avtalsforpliktelser och ansvar inte riktas mot Grankulla stad.

1.3 Begrepp som anvands i regelboken
| denna regelbok:

Kund avser det barn som enligt lagen om smabarnspedagogik har ratt till
smabarnspedagogik eller barnets vardnadshavare.

Serviceproducent avser en privat sammanslutning, stiftelse eller ett foretag grundat
av en offentlig sammanslutning som mot ersattning bedriver privat verksamhet inom
smabarnspedagogik som affars- eller yrkesverksamhet.

Servicesedel avser Grankulla stads forbindelse att betala en godkand
serviceproducent for de tjanster kunden anlitar, upp till det belopp som staden
faststallt for servicesedeln.

Inkomstrelaterad servicesedel avser att kundens inkomster paverkar
servicesedelns storlek. Servicesedeln har ett minimi- och maximivarde enligt
lagstiftningen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken samt de kriterier som
faststallts av Grankulla stad.

Servicesedelns varde avser det belopp i euro som fas genom att fran maximivardet
dra av den klientavgift som familjen skulle betala for kommunal smabarnspedagogik.
Det slutliga vardet pa servicesedeln faststalls utifran de inlamnade
inkomstuppgifterna och eventuella andra bilagor.

Sjalvriskandel avser den del av priset for den tjanst som den privata
serviceproducenten erbjuder, vilken inte tacks av vardet pa den servicesedel som



beviljats av Grankulla stad och som kunden sjalv maste betala. Staden tar inte ut
nagon klientavgift fran anvandaren av servicesedeln.

Tjanstens pris avser summan av servicesedelns varde och kundens sjalvriskandel.

Profiltillagg avser ett tillagg som servicesedelproducenten kan uppbara av kunden
utéver sjalvriskandelen. | Grankulla ar det tillatet for serviceproducenter att Iagga till
ett profiltillagg pa sjalvriskandelen om hogst 50 €/manad.

Tillaggstjanster avser tjanster som inte ingar i kundens serviceavtal eller plan for
smabarnspedagogik. Kunden koper tillaggstjanster direkt av serviceproducenten och
betalar aven sjalv for dessa. Tillaggstjanster ska vara frivilliga och far inte
diskriminera kunder eller forsatta dem i en ojamlik situation. Eventuella
tillaggstjanster ska anmalas i forvag till Grankulla stad.

1.4 Overvakning av att regelboken f6ljs och ansvarspersoner

Nar en kund anvander en servicesedel ar Grankulla stad inte avtalspart med den
privata serviceproducenten inom smabarnspedagogiken, men serviceproducenten
forbinder sig att félja denna regelboks villkor.

Grankulla stad ar enligt lagen om smabarnspedagogik skyldig att dvervaka kvaliteten
pa de tjanster som godkanda privata serviceproducenter erbjuder. Enligt 4 § i
servicesedellagen ar staden ocksa skyldig att aviagsna en serviceproducent fran
listan 6ver godkanda producenter om regelbokens bestammelser inte foljs. Grankulla
stads kontakt- och ansvarsperson ar servicehandledaren inom smabarnspedagogik
som ansvarar for den privata smabarnspedagogiken.

Serviceproducenten utser en eller flera personer som fungerar som kontakt- och
ansvarspersoner for genomfoérandet av regelboken och for mottagandet av
meddelanden gallande servicesedeln.

1.5 Andring av regelboken och dess giltighetstid

Grankulla stad har ratt att géra andringar i de bestdmmelser som ingar i denna
regelbok och/eller dess bilagor. Andringar i regelboken godkanns av Grankulla stads
utskott for fostran och utbildning. Regelboken for servicesedeln uppdateras vid
behov udda ar pa varen i samband med indexjusteringen av servicesedeln.

Grankulla stad informerar serviceproducenterna skriftigen om andringar. Om en
serviceproducent inte vill godkanna de andrade villkoren ska detta meddelas
skriftligen till staden inom trettio (30) dagar fran det att meddelandet om andringar
mottagits. Ett e-postmeddelande kan betraktas som en skriftlig anmalan. Om
Grankulla stad inte mottar en sadan anmalan férbinder sig serviceproducenten att
folja de andrade villkoren.

Denna regelbok galler tills vidare.



2 CENTRALA LAGAR SOM TILLAMPAS VID PRODUKTION
AV SMABARNSPEDAGOGISKA TJANSTER

Verksamheten utgar fran kundens ratt till smabarnspedagogik. De centrala
lagar som tillampas ar:

Lag om smabarnspedagogik 540/2018

Statsradets forordning om smabarnspedagogik 753/2018

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken 1503/2016

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden 569/2009

Undervisnings- och kulturministeriets férordning om de bilagor som ingar i tillstands-
och anmalningsfoérfarandet for privata serviceproducenter inom
smabarnspedagogiken 890/2022

Lag om stdd for hemvard och privat vard av barn 1128/1996

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002
EU:s allméanna dataskyddsférordning 679/2016

Dataskyddslag 1050/2018

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999

Lag om informationshantering inom den offentliga forvaltningen 906/2019
Barnskyddslag 417/2007

Konsumentskyddslag 38/1978

Diskrimineringslag 1325/2014

Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016

Lag om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft 1233/2006

Forvaltningslag 434/2003



3 SERVICESEDELNS VARDE OCH
SERVICESEDELPRODUKTER

Inom Grankulla stads privata smabarnspedagogik faststalls vardet pa den
barnspecifika servicesedeln utifran barnets alder, familjens storlek och
bruttoinkomster samt den éverenskomna tiden for smabarnspedagogik enligt
serviceavtalet mellan kunden och serviceproducenten. Det syskonrabattssystem
som tillampas inom den kommunala smabarnspedagogiken beaktas vid
faststallandet av servicesedelns varde.

Det hégsta vardet pa servicesedeln for smabarnspedagogik godkanns av Grankulla
stads utskott for fostran och utbildning. Servicesedelns hogsta varde, koefficienter
och profiltillagg finns i bilagan (bilaga 1). Servicesedelns hogsta varde justeras udda
ar pa varen.

Det inkomstbundna barnspecifika vardet pa servicesedeln inom
smabarnspedagogiken faststalls enligt det hogsta varde som beslutats av Grankulla
stads utskott for fostran och utbildning. Som grund for faststallandet av det hogsta
vardet anvands priset for en smabarnspedagogik pa heltid for ett barn i aldern 3-5
ar. Det hogsta vardet anvands vid berakningen av det inkomstbundna barnspecifika
servicesedelvardet. Vid berakningen av det barnspecifika vardet anvands i Grankulla
koefficienter som motsvarar barnets alder och behov av smabarnspedagogik.

4 KRAV FOR GODKANNANDE AV SERVICEPRODUCENTER

En enhet fér smabarnspedagogik som redan utdvar verksamhet kan ansdka om att
bli serviceproducent for servicesedeln under 6évergangsperioden for tillstandsplikten
inom privat smabarnspedagogik, fram till den 31.12.2026. Efter detta datum kravs
tillstand fran regionforvaltningsverket for att utdva privat verksamhet inom
smabarnspedagogik innan godkannande som serviceproducent for servicesedeln
kan beviljas. Om en serviceproducent inleder verksamhet i en ny enhet eller gor
vasentliga forandringar i en befintlig enhet enligt § 44 eller § 44c i lagen om
smabarnspedagogik, maste ett tillstand for privat smabarnspedagogik forst fas fran
regionforvaltningsverket innan godkdnnande som serviceproducent for servicesedeln
kan beviljas.

Den privata enheten inom smabarnspedagogik ska ansdka om godkannande som
serviceproducent for servicesedeln. Ansokningsblanketten med bilagor behandlas av
Grankulla stads utskott for fostran och utbildning.

4.1 Allmanna krav pa serviceproducenten

Godkannande av serviceproducenter forutsatter att foljande villkor uppfylls:
- Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som faststalls i lagen om
smabarnspedagogik (540/2018) och i férordningen om smabarnspedagogik
(753/2018).



o Serviceproducenten ar skyldig att informera Grankulla stad om
eventuella vasentliga forsamringar av den ekonomiska situationen som
kan paverka erbjudandet av smabarnspedagogiska tjanster.

Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven enligt 5 § i
servicesedelagen (569/2009):

o Serviceproducenten ar registrerad i Skatteférvaltningens
forskottsuppbdrdsregister, vilket ar ett grundlaggande krav for foretag
och en férutsattning enligt lagen om servicesedlar (569/2009).

o Tjansterna ska halla minst samma niva som motsvarande kommunala
verksamhet.

o Serviceproducenten ska ha en ansvarsforsakring enligt
servicesedellagen.

Verksamheten ska uppfylla kraven i lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016, §§ 80-81).

Serviceproducenten far inte ta emot annan offentlig finansiering for de tjanster
som produceras med servicesedeln.

Smabarnspedagogiska tjanster far inte produceras av underleverantorer.
Serviceproducenten ansvarar dock for eventuella stodtjanster (exempelvis
mat- och stadtjanster) pa samma satt som for sin egen verksamhet.
Underleverantdrer ska uppfylla kraven i lagen om offentlig upphandling (§§
80-81, 1397/2016) samt lagen om bestallarens utredningsskyldighet och
ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft (1233/2006, § 5).
Serviceproducenten ska utse en ansvarig person som fungerar som
kontaktperson for tjansterna. Denna person ansvarar for att sakerstalla att
serviceproducentens samtliga enheter som godkants for
servicesedelverksamheten i Grankulla stad foljer gallande regelbok.

Staden har ratt att vid behov krava skriftliga bevis och andra utredningar som
styrker att kraven i servicesedellagen § 5 uppfylls.

Serviceproducenten ska dessutom folja all 6vrig lagstiftning,
myndighetsforeskrifter och anvisningar som galler serviceproducenten och
dess verksamhet.

4.2 Personal

Serviceproducenten forbinder sig att folja lagen om smabarnspedagogik och
tillhérande férordning avseende personal, behoérighetskrav,
personaldimensionering, struktur och fortbildning samt relaterade
overgangsbestammelser och dvriga foreskrifter om personal.
Serviceproducenten atar sig att kontrollera sina anstélldas brottsregister enligt
lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn
(504/2002).

Enligt lagen om smabarnspedagogik ska serviceproducenten utse en
ansvarig ledare for verksamheten. Ledaren ansvarar for att enheten och den
genomférda smabarnspedagogiken uppfyller faststallda krav.



- Serviceproducenten ansvarar for att ingen person i ledande stallning eller
annan beslutsfattande funktion har en lagakraftvunnen dom for brott som
anges i §§ 80-81 i lagen om offentlig upphandling och koncession.

- Serviceproducenten ska skoéta lagstadgade arbetsgivares
socialférsakringsavgifter, Foretagares pensionslagsforsakring och dvriga
arbetsgivarens skyldigheter och vid begaran kunna uppvisa bevis pa detta.

- Serviceproducenten ska folja gallande kollektivavtal.

4.3 Tjanster

- Serviceproducenten ska erbjuda smabarnspedagogik enligt principerna om
jamlikhet och likabehandling for alla kunder som soker plats i enheten.

- Smabarnspedagogiska tjanster ska erbjudas aret runt enligt kundernas
behov.

- Enheten ska vara 6ppen minst 10 timmar per dag, huvudsakligen mellan KkI.
6.00 och 18.00. Avtal om barnets behov av smabarnspedagogik gérs mellan
vardnadshavarna och serviceproducenten.

4.4 Aterkallande av serviceproducentens godkannande

Grankulla stad kan aterkalla en serviceproducents godkannande och ta bort
serviceproducenten fran listan pa de faststallda villkoren féor godkannande inte langre
uppfylls, eller om serviceproducenten inte foljer de ansvar och skyldigheter som
anges i regelboken och som maste vara uppfyllda hela tiden. Godkannandet kan
ocksa aterkallas av ekonomiska skal, till exempel om serviceproducenten ar
insolvent (oféormogen att betala). Serviceproducenten forbinder sig att folja
regelboken aven om staden andrar dess villkor, savida serviceproducenten inte har
meddelat annat (se avsnitt 1.5). | de ovan namnda situationerna kan staden besluta
att omedelbart avbryta serviceproducentens eller en enskild enhets verksamhet inom
servicesedelverksamheten, ta bort producenten fran stadens register 6ver
serviceproducenter och upphdra med betalningen av servicesedeln.

Om de verksamhetsmetoder som definieras i regelboken inte foljs, eller om andra
centrala ansvar och skyldigheter enligt lagstiftningen eller stadens krav inte uppfylls,
inleder staden ett tillsynsforfarande enligt lagen om smabarnspedagogik. Under
tillsynsforfarandet informeras serviceproducenten om vilka delar av regelboken eller
andra vasentliga skyldigheter som har brutits. Inom tva veckor efter att
tillsynsforfarandet har inletts maste serviceproducenten Iamna in en skriftlig
redogorelse for vilka atgarder som har vidtagits for att ratta till bristerna samt en
tidsplan for atgarderna. Atgarderna maste inledas omedelbart. Den skriftliga
redogorelsen granskas, och staden bedémer dess tillracklighet. Om de féreskrivna
korrigeringarna inte genomférs inom den angivna tidsfristen har staden ratt att
aterkalla serviceproducentens godkannande, ta bort producenten eller enheten fran
listan 6ver godkanda serviceproducenter samt upphdra med betalningen av
servicesedeln.



Aven om arendet inte leder till aterkallande av godkénnandet kan staden vidta
tillsynsatgarder enligt lagen om smabarnspedagogik. Staden har ratt att omedelbart
utan uppsagningstid aterkalla en serviceproducents tillstand att verka som
servicesedelproducent och ta bort producentens namn fran listan dver godkanda
serviceproducenter om:

e god vard- och servicepraxis inte foljs,

o serviceproducenten inte foljer villkoren i servicesedelregelboken eller dess
bilagor trots skriftliga uppmaningar fran staden,

« serviceproducenten har blivit insolvent, har inte kunnat betala sina fakturor pa
forfallodagen, har inlett ackordsforfarande, har forsatts i likvidation eller |6per
omedelbar risk att forsattas i likvidation, eller

« serviceproducenten eller nagon i dess ledning har domts for ett brott relaterat
till affarsverksamheten eller nagot annat brott som anses vasentligt.

Borttagning fran serviceproducents registret galler i tva (2) ar, varefter
serviceproducenten kan ansdka om att pa nytt bli registrerad som
servicesedelproducent.

En serviceproducents eller en specifik enhets godkdnnande upphavs ocksa om
serviceproducenten sjalv begar det. Serviceproducenten har ratt att avsluta sin
verksamhet som servicesedelproducent genom att meddela detta skriftligen till
staden minst sex (6) manader fére den sista verksamhetsdagen. Samma
sexmanadersfrist galler aven for avslutandet av servicesedelverksamheten i en
enskild enhet inom smabarnspedagogiken.

5 GRANKULLA STADS SKYLDIGHETER

Grankulla stad valjer de serviceproducenter som ingar i servicesedelssystemet i
enlighet med lagen om servicesedlar.

Staden ska féra en férteckning dver de godkanda serviceproducenterna. Information
om serviceproducenterna ska vara offentligt tillganglig via internet eller pa annat
lampligt satt.

Den myndighet i Grankulla stad som Overvakar verksamheten eller beslutar om
beviljande av servicesedlar far inte samtidigt vara ansvarig for
smabarnspedagogiken hos serviceproducenten eller ha en administrativ
fortroendeposition hos denna. Personen som beviljar servicesedlar far inte heller ha
ett betydande agande eller utdva betydande beslutanderatt i serviceproducentens
organisation eller i en organisation inom samma koncern som serviceproducenten
(mer an 10 % av aktierna, andelarna eller rostratten). Begransningen galler dock inte
serviceproducenter vars aktier handlas pa en bors.



5.1 Handledning, radgivning och tillsyn av serviceproducenter

Tillsynsmyndigheterna for smabarnspedagogik som bedrivs av en privat
serviceproducent ar regionforvaltningsverket, Tillstands- och tillsynsverket for social-
och héalsovarden (Valvira) samt stadens behoriga organ eller en av dessa utsedda
tjiansteinnehavare.

Staden har en skyldighet att utdver godkannandeprocessen ocksa dvervaka
kvaliteten pa servicen som erbjuds av de godkanda serviceproducenterna. Staden
ska sakerstalla att serviceproducenterna uppfyller de krav och villkor som faststalls i
regelboken. Enligt § 53 i lagen om smabarnspedagogik ska staden i férsta hand
genomfora tillsyn genom att ge nédvandig handledning och radgivning till
serviceproducenten samt folja verksamhetens utveckling i samarbete med
serviceproducenten.

Stadens tillsynsmyndighet genomfér handlednings- och radgivningsbesok i enheter
som omfattas av servicesedelsystemet under verksamhetsaret. Dessutom kan
stadens tillsynsmyndighet genomféra inspektionsbesdk vid behov. Som
tillsynsmyndighet genomfér staden tillsyn i forsta hand genom att ge
serviceproducenten nédvandig handledning och radgivning samt genom att folja den
pedagogiska verksamhetens utveckling i samarbete med serviceproducenten. For
detta kan olika kundundersokningar och kvalitetsverktyg anvandas.

Myndigheterna har en lagstadgad skyldighet att handleda och Overvaka
verksamheten. Staden kan inleda ett tillsynsforfarande och anvanda tillsynsatgarder
enligt §§ 55-58 i lagen om smabarnspedagogik. Om staden far klagomal eller
anmarkningar om tjanstens kvalitet kan Grankulla stad begara en utredning av
serviceproducenten och krava att bristerna atgardas. Om de 6verenskomna
atgarderna inte genomfdrs eller om bristerna inte kan rattas till enbart genom avtal,
kan ett separat tillsynsforfarande inledas. Detta kan leda till en anmarkning eller ett
forelaggande enligt § 58 i lagen om smabarnspedagogik. Om klientsakerheten sa
kraver, kan verksamheten omedelbart avbrytas, eller anvandningen av ett
verksamhetsstalle, en del av det eller en anordning omedelbart forbjudas (enligt § 58
i lagen om smabarnspedagogik).

Grankulla stad vidarebefordrar vid behov klagomal, anmarkningar och
skadeanmalningar till regionforvaltningsverket och andra behériga myndigheter.

5.2 Behandling av personuppgifter och handlingar

Grankulla stad ar personuppgiftsansvarig enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning
(GDPR) fér de handlingar och personuppgifter som uppstar i samband med tjanster
som tillhandahalls med servicesedel. Serviceproducenten ar registeransvarig for de
handlingar och personuppgifter som uppstar i tjansterna och behandlar dessa pa
uppdrag av Grankulla stad. Serviceproducenten forbinder sig att folja Grankulla
stads villkor for behandling av personuppgifter.



Serviceproducenten ska folja gallande dataskyddslagstiftning och regler for
behandling och skydd av personuppgifter. Det ar serviceproducentens ansvar att
sakerstalla att tjansten uppfyller kraven i dataskyddslagstiftningen och denna
regelbok.

Serviceproducenten behandlar pa stadens uppdrag personuppgifter om barn som ar
kunder i verksamheten samt deras vardnadshavare for att kunna erbjuda
smabarnspedagogik. De uppgifter som behandlas ar de som ar nédvandiga for att
ordna smabarnspedagogik, sdésom namn, personnummer, kontaktuppgifter,
relevanta halsouppgifter och barnets plan fér smabarnspedagogik.

Kunden far tillgang till den information som kravs enligt dataskyddsférordningen
genom en dataskyddsbeskrivning. Grankulla stad ansvarar for att uppratta och
publicera dataskyddsbeskrivningen pa sin webbplats. Serviceproducenten férbinder
sig att ge de uppgifter som staden eventuellt ber om for att uppratta
dataskyddsbeskrivningen.

Om staden, i enlighet med artikel 82.4 i dataskyddsforordningen, har betalat
ersattning till en registrerad for skada som uppstatt pa grund av
personuppgiftsbehandling, har staden ratt att krava tillbaka den del av ersattningen
fran serviceproducenten som motsvarar dennes ansvar enligt
dataskyddsforordningen.

Handlingar som uppstar i samband med tjanster inom servicesedel ar Grankulla
stads handlingar (till exempel barnets plan fér smabarnspedagogik).
Serviceproducenten ansvarar for att uppratta och férvara handlingarna samt
arkivera, overfora eller forstéra dem i enlighet med Grankulla stads
arkiveringsanvisningar.

Bestammelserna i offentlighetslagen om utldamnande och sekretess av handlingar
galler aven nar handlingarna finns i serviceproducentens besittning.
Serviceproducenten ska vid hantering av handlingar folja de regler som galler for
stadens handlingar.

Serviceproducenten ska sakerstalla att deras material och system skyddas i enlighet
med god informationshantering och sakerstalla tillganglighet, skydd och korrekthet
enligt lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019).

Nar kundforhallandet upphdr, forbinder sig serviceproducenten att kostnadsfritt
Overfora arkiverade handlingar till Grankulla stad pa det satt och i den form som
staden begar. Om verksamheten inom servicesedelssystemet upphor, ska
serviceproducenten kostnadsfritt Overfora alla arkiverade handlingar till Grankulla
stad pa det satt och i den form som staden begar. Handlingarna ska éverféras till
staden senast 30 dagar efter att kundférhallandet eller verksamheten inom
servicesedelssystemet upphort.



6 ANSVAR, FORSAKRINGAR OCH SKADESTAND

Serviceproducenten ansvarar for de skador denne orsakar. Eventuella skador
ersatts i forsta hand genom serviceproducentens forsakring, och i sista hand
ansvarar serviceproducenten for dem enligt skadestandslagen. Grankulla stad
ansvarar inte for skador som serviceproducenten orsakar servicens mottagare.
Serviceproducenten ska ha en giltig olycksfallsférsakring for barn.

Serviceproducenten ska ha en ansvarsforsakring enligt lagen om servicesedlar.
Ansvarsforsakringen ska galla under hela den tid som producenten fungerar som
servicesedelproducent for Grankulla stad till exempel som en fortlopande arsbaserad
forsakring som automatiskt fornyas vid varje forsakringsperiod. Om
ansvarsforsakringen inte tacker hela beloppet av de direkta skador som uppstatt,
ansvarar serviceproducenten for den dverskjutande delen enligt detta avtal.

Serviceproducenten ansvarar for barnens sakerhet. Serviceproducenten ar ansvarig
for sakerheten i lokaler och pa gardar inom enheten foér smabarnspedagogik samt for
eventuella avbrott i verksamheten som orsakas av serviceproducenten (eller dess
underleverantor).

Grankulla stad ansvarar for det elektroniska verksamhetsstyrningssystemet for
smabarnspedagogik (eVaka) samt for eventuella fel som uppstar dar, liksom for
betalningsfloden och deras smidighet.

7 BESKATTNING

7.1 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en skattefri forman for mottagaren. Skattefrineten forutsatter att
servicesedeln:
o Dbeviljas for tydligt definierade tjanster,
« ar personlig och inte kan dverlatas till en annan person,
« inte ar en direkt kontantutbetalning till kunden, dar kunden sjalv bestammer
hur den anvands.

Vid anvandning av servicesedeln ger kundens sjalvriskandel inte ratt till
hushallsavdrag i inkomstbeskattningen.

7.2 Mervardesbeskattning

De tjanster som kdps med en servicesedel ar mervardesskattefria for kunden
(mervardesskattelag 1501/1993).



REGELBOKENS SARSKILDA DEL
8 TJANSTENS INNEHALL

Smabarnspedagogik som produceras med en servicesedel omfattar en helhet
bestdende av planerad och malinriktad fostran, undervisning och vard enligt lagen
om smabarnspedagogik, med sarskild vikt pa pedagogiken.

8.1 Krav pa tjanstens innehall och kvalitetskontroll
Serviceproducenten ska uppfylla féljande skyldigheter:

Serviceproducenten ska folja de nationella grunderna for planen for
smabarnspedagogik samt Grankulla stads plan foér smabarnspedagogik.

Serviceproducenten ska uppratta en individuell plan fér smabarnspedagogik
for varje barn, med Grankulla stads blankett.

Serviceproducenten ska utarbeta en gruppspecifik plan for
smabarnspedagogik med hjalp av Grankulla stads blankett.

Serviceproducenten forbinder sig att lamna in ett forifyllt
handledningsprotokoll till Grankulla stad fére de avtalade
handledningsbesoken.

Serviceproducenten ska lamna in planer och dokument relaterade till
handledning och tillsyn till Grankulla stad.

For att sakerstalla och forbattra tjansternas kvalitet och kundsakerhet ska
serviceproducenten uppratta en plan for egenkontroll. Denna plan ska omfatta
samtliga tjanster som producenten erbjuder. Planen ska vara offentligt
tillganglig for kunder, féljas upp och uppdateras arligen.

Serviceproducenten forbinder sig att utféra andra uppgifter som Grankulla
stad begar inom rapportering och tillsyn inom den angivna tidsfristen.
Tillsynsmyndigheten ska informeras om kundrespons, klagomal, orsakerna
bakom dessa samt de atgarder som vidtagits.

Serviceproducenten ska informera tillsynsmyndigheten om anmalningar om
missférhallanden som personalen gjort samt de atgarder som vidtagits.

Serviceproducenten ska regelbundet rapportera tillsynsmyndigheten om
kvalitetskontrollen av de tjanster som erbjuds och kundsakerhet i relation till
tjansterna.

Serviceproducenten forbinder sig att delta i samarbetsmoten och
utvecklingsarbete som Grankulla stad ordnar.

Serviceproducenten forbinder sig att delta i bade lokal och nationell
utvardering av smabarnspedagogikens verksamhet. Centrala resultat fran
utvarderingarna ska offentliggoéras.



- Serviceproducenten ska lamna in resultaten fran sina egna
kvalitetsutvarderingar och kundundersokningar till Grankulla stad.

- Serviceproducenten ska ha en webbplats dar adressen till lokalerna,
kontaktuppgifter, prisuppgifter for tjansterna och éppettider framgar.

- Den kapacitet som reserverats for servicesedeln i enheten anges i
grunduppgifterna for servicesedelenheten i Grankulla stads eVaka-system.

- Serviceproducenten har ansvaret for att halla kapacitetsuppgifterna
uppdaterade. Om det sker férandringar i kapaciteten pa enhetsniva, ska detta
godkannas i forvag av den ansvariga tjansteinnehavare for privat
smabarnspedagogik i Grankulla stad.

- Serviceproducentens marknadsféring ska vara saklig, palitlig och félja god
sed.

- Eventuella tillaggstjanster ska anmalas i férvag till Grankulla stad.

- Dessutom ska serviceproducenten folja all annan lagstiftning,
myndighetsféreskrifter och anvisningar som ror tjanstens kvalitet och innehall.

8.2 Barnets stod

Enligt lagen om smabarnspedagogik har privata serviceproducenter samma
skyldighet att ordna det stéd som barnet behdver som de kommunala anordnarna av
smabarnspedagogik. Stddet ges i enlighet med inkluderande principer pa allman,
intensifierad och sarskild niva. Inom smabarnspedagogik som produceras med
servicesedel foljs Grankulla stads anvisningar for barnets stdd. Speciallararen i
Grankulla stad erbjuder konsultation fér barn inom smabarnspedagogik med
servicesedel i fragor som ror stod.

Barnets behov av strukturellt stéd beddms enligt samma kriterier som inom den
kommunala smabarnspedagogiken och behandlas inom de strukturer som finns for
att ordna stdd, det sa kallade stodteamet.

Instruktioner om hur stéd for barnet ska ordnas inom servicesedelenheter framgar av
en separat anvisning, i enlighet med bestammelserna i lagen om
smabarnspedagogik.

8.3 Ansdkan om hgjning av servicesedelns varde for att ordna barnets
stod
Grankulla stad beslutar om hojning av servicesedelns varde enligt ett

forvaltningsbeslut om barnets stdd. Hojningen sker genom barnets stodkoefficienter
for servicesedeln (bilaga 1).



9 KUNDENS RATTIGHETER

9.1 Respons

Serviceproducenten ska skriftligen beskriva enhetens responssystem i sin plan for
egenkontroll. Vid faststallande av praxis ar det viktigt att ange att kunderna bor
forsoka l6sa situationen direkt med de ansvariga personerna eller vid behov med
deras chef, sa snart ett problem uppstar.

Kunden kan ge respons om den mottagna servicen via e-post, telefon eller pa plats.
Responsen ska dokumenteras av en representant for tjansteanordnaren eller
serviceproducenten. Serviceproducenten ar ansvarig for att svara pa kundens
respons, och svar ska ges inom tva veckor.

Det rekommenderas att kunden forst férsdker 16sa situationen genom att diskutera
med personalen pa sitt barns enhet och vid behov med enhetens chef. Om
problemet inte I6ses genom samtal kan kunden eller serviceproducenten kontakta
tillsynsmyndigheten for servicesedelenheterna i Grankulla stad, som ar ansvarig for
att ge handledning och radgivning till bade kunder och serviceproducenter.

Vid utférande av tjanster med servicesedel galler konsumentskyddslagen. Tvister
mellan kunden och serviceproducenten om avtalet kan hanskjutas till
konsumenttvistenamnden enligt lagen om konsumenttvistenamnden (8/2007).

Respons om tjanstens kvalitet eller brister ska ocksa rapporteras till Grankulla stad.

9.2 Anmarkning och klagomal

Enligt § 54 i lagen om smabarnspedagogik har en féralder till ett barn eller annan
vardnadshavare som ar missnojd med kvaliteten pa smabarnspedagogiken eller den
behandling som barnet far ratt att géra en anmarkning till enhetens ansvariga chef,
verksamhetsstallets ansvarsperson eller den ledande tjansteinnehavaren inom
smabarnspedagogiken. Verksamhetsstallet ska tydligt informera sina kunder om
deras ratt att framfora anmarkningar och sakerstalla att processen ar sa enkel som
mojligt for kunden. Anmarkningar bor vanligtvis goras skriftligen, men kan aven
lamnas muntligt om sarskilda skal foreligger.

Anmarkningen ska registreras och behandlas pa ett korrekt satt, och ett skriftligt svar
ska ges inom en rimlig tid, cirka 30 dagar efter att anmarkningen har lamnats in.
Svaret pa anmarkningen kan inte 6verklagas. Att géra en anmarkning begransar inte
ratten att soka andring enligt vad som féreskrivs sarskilt i lag. Det paverkar inte
heller ratten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheterna.

Utéver en anmarkning har kunden ratt att lamna in ett klagomal till
Regionférvaltningsverket i Sédra Finland, som &vervakar smabarnspedagogiken. Pa
klagomal tillampas bestammelserna om forvaltningsklagan i kapitel 8 a i



forvaltningslagen. Ett klagomal kan lamnas in aven om en anmarkning redan har
gjorts till verksamhetsstallet.

Om ingen anmarkning har gjorts och regionforvaltningsmyndigheten bedomer att det
ar mest andamalsenligt att behandla klagomalet som en anmarkning, kan
myndigheten 6verféra arendet till den berérda verksamhetsenheten eller den
ledande tjansteinnehavaren inom smabarnspedagogiken. Overforingen ska ske
omedelbart efter att beddmningen har genomforts, och klaganden ska informeras.
Verksamhetsstallet ska meddela tillsynsmyndigheten om sitt svar i det éverférda
arendet. Om arendet 6verfors fattas inget beslut om att klagomalet Iamnas
obehandlat.

9.3 Rapportering

Serviceproducenten ska rapportera till Grankulla stad om alla anmarkningar,
klagomal och skadeanmalningar som rér servicesedeltjansterna. Grankulla stad
kraver att serviceproducenten lamnar information om ovannamnda arenden och
besluten som fattats i dessa till staden sa snart som mdjligt, dock senast tva veckor
efter beslutet.

Det ar alltid serviceproducentens ansvar att skriftligen dverlamna dessa uppgifter till
tillsynsmyndigheten. Vid behov vidarebefordrar Grankulla stad anmarkningar,
klagomal och skadeanmalningar till Regionforvaltningsverket eller andra relevanta
myndigheter. Om de ovan namnda uppgifterna inte Ilamnas in inom tva veckor, kan
Grankulla stad ta upp arendet enligt avsnittet om aterkallande av
serviceproducentens godkannande i regelboken.

10 SERVICESEDELKLIENTSKAP

10.1 Kunder som ar berattigade till servicesedel och kundens stallning

En servicesedel kan beviljas ett barn som annars skulle vara berattigat till
smabarnspedagogik inom Grankulla stads kommunala smabarnspedagogik och som
enligt befolkningsdatasystemet har en registrerad adress i Grankulla. Servicesedeln
kan endast beviljas for att tacka kostnader for smabarnspedagogik for barn som
omfattas av ratten till smabarnspedagogik. Servicesedeln ar barnspecifik och maste
ansokas separat for varje barn i familjen.

Nar staden ordnar den tjanst som kunden behdver med en servicesedel ska
kundens asikt om att ta emot servicesedeln beaktas sa langt det ar mgjligt. Kunden
har ratt att tacka nej till den erbjudna servicesedeln. Om kunden inte accepterar
servicesedeln, ska staden utreda mojliga alternativa satt att ordna barnets
smabarnspedagogik.

Kunder kan inte krava en servicesedel, det ar staden som beslutar om tjansten.
Grankulla stad avgdr om servicen beviljas. Grankulla stad kan begransa beviljandet



av servicesedlar efter eget dvervagande. Kunder kan uteslutas om det ar oskaligt
svart att erbjuda tjansten via en servicesedel.

Nar en servicesedel anvands ska staden informera kunden om servicesedelns
varde, serviceproducenternas priser och ett eventuellt profiltilagg, grunderna for
berakning av sjalvriskandelen och dess uppskattade storlek samt den kundavgift
som skulle tillampas fér motsvarande tjanst enligt lagen om kundavgifter inom
smabarnspedagogiken.

10.2 Val av serviceproducent

Servicesedeln kan beviljas for att ordna smabarnspedagogik i en privat enhet for
smabarnspedagogik som Grankulla stad har godkant som serviceproducent inom
servicesedelssystemet. En forteckning éver de serviceproducenter och
verksamhetsstallen som Grankulla stad har godkant och deras kontaktuppgifter finns
pa Grankulla stads webbplats: www.grankulla.fi

Kunden valjer sjalv den privata enhet som hen 6nskar anvanda och som har blivit
godkand som serviceproducent inom servicesedelssystemet. Kunden tar kontakt
med serviceproducenten och férhandlar om arrangemangen for tjansten.

10.3 Ansokan om servicesedel och beslut om servicesedel

Servicesedeln beviljas for kundrelationer som varar minst en manad. | Grankulla
beviljas servicesedeln genom ett tjansteinnehavarbeslut i det elektroniska
verksamhetsstyrningssystemet for smabarnspedagogik (eVaka). Beslutet om att
bevilja servicesedel fattas av servicehandledaren fér smabarnspedagogik.

Servicesedeln kan beviljas inom de ansdkningstider som anges i lagen om
smabarnspedagogik, det vill sdga inom fyra (4) manader fran behovets uppkomst vid
icke-bradskande ansokningar och inom tva (2) veckor vid plétsligt behov av
smabarnspedagogik (anstallning, studieplats, flytt).

Servicesedeln kan inte sokas retroaktivt.

Kunden ansodker forst om en plats i enheten fér smabarnspedagogik och darefter
gors ansOkan om servicesedel. Servicesedeln maste sdkas senast under den
kalendermanad da kundrelationen med serviceproducenten inleds. Servicesedeln
kan inte sdkas retroaktivt, utom fran bérjan av den manad da ansdkan gors.
AnsoOkan om servicesedel gors i Grankulla stads eVaka-system.

Kunden far ett skriftligt beslut. Om kunden ar missnéjd med beslutet kan hen l[dmna
in en skriftlig begaran om omprovning i enlighet med anvisningarna som bifogas
beslutet. Nar en servicesedel beviljas tas en eventuell ansdkan eller placering i den
kommunala smabarnspedagogiken bort.


http://www.grankulla.fi/

Beslutet om att ordna smabarnspedagogik med en servicesedel fattas hogst till och
med den 31.7 det &r da barnet blir berattigat till forskoleundervisning.
Serviceproducenten far ersattning for servicesedelns varde i enlighet med detta.

10.4 Serviceavtal

Ett avtal om smabarnspedagogiska tjanster ingas mellan kunden och
serviceproducenten, vilket gor att kunden kan anstka om en servicesedel fran
staden. Fdérhallandet mellan kunden och serviceproducenten styrs av
konsumentrattsliga och avtalsrattsliga bestammelser och principer.

10.5 Byte av plats inom smabarnspedagogiken

Om en kund vill byta till en kommunal plats inom smabarnspedagogiken maste en ny
ansdkan om plats lamnas in. Anstkan ar en dverféringsansdkan och ar giltig i ett ar.

Kunden ska Iamna in en skriftlig anmalan om avslutande av kundrelationen vid den
nuvarande enheten forst nar ett nytt beslut om plats inom smabarnspedagogiken har
mottagits, med beaktande av uppsagningstiden i avtalet med serviceproducenten.

Serviceproducenten registrerar avslutningen i eVaka.

10.6 Giltighet, upphérande och uppsagning av servicesedel

Servicesedeln trader i kraft fran det datum da vardnadshavaren har bekraftat att
platsen har mottagits. Servicesedelns giltighet upphér senast den 31.7 det ar da
barnet blir berattigat till forskoleundervisning.

Servicesedeln upphor nar serviceavtalet mellan kunden och serviceproducenten
sags upp skriftligen.

Servicesedeln upphdr omedelbart om barnet flyttar till en annan kommun. Om barnet
flyttar fran Grankulla ska serviceproducenten omedelbart avsluta barnets placering i
eVaka, vilket aven avslutar servicesedeln. Serviceproducenten ska manadsvis folja
upp barnens adressuppgifter.

Om serviceproducenten sager upp kundens avtal maste en skriftlig motivering till
uppsagningen lamnas in till den tjansteinnehavare i staden som ansvarar for
tillsynen av den privata smabarnspedagogiken.
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11 FASTSTALLANDE AV BARNSPECIFIKA
SERVICESEDELNS VARDE

11.1 Beslut om vardet pa den inkomstbaserade servicesedeln

Vid faststallande och justering av servicesedelns varde tillampas samma lagstiftning
och riktlinjer som vid faststallande av kundavgifter inom den kommunala
smabarnspedagogiken.

Vardet pa servicesedeln bestams utifran barnets alder, behovet av
smabarnspedagogik, familjens storlek och inkomsterna for de personer som bor i
samma hushall som barnet. Vid berakningen av familjens storlek beaktas personer
som lever i aktenskap eller aktenskapsliknande forhallanden samt deras minderariga
barn som bor i samma hushall.

Serviceproducenten ska informera kunden om skyldigheten att redovisa for sina
inkomster. Inkomstuppgifter eller samtycke till den hogsta sjalvriskandelen ska i
forsta hand lamnas via den elektroniska inkomstutredningen i eVaka med personlig
identifiering. Om familjen vill att servicesedelns varde ska bestdmmas utifran
inkomsten, ska uppgifterna lamnas in elektroniskt i eVaka utan dréjsmal, dock
senast inom tva veckor fran startdatumet. | annat fall justeras servicesedelns varde
fran och med bdrjan av manaden efter det att inkomstuppgifterna har lamnats in. Om
inkomstuppgifter inte lamnas in faststalls avgiften enligt den hogsta sjalvriskandelen.

Vardnadshavarna betalar sjalvriskandelen for servicesedeln, vilket ar skillnaden
mellan serviceproducentens avgift och servicesedelns varde. Dartill kan ett
profiltillagg pa upp till 50 €/manad laggas till fér vardnadshavarna

Kunden far ett beslut om vardet pa servicesedeln. Enligt 17 § i lagen om
kundavgifter inom smabarnspedagogiken har myndigheter ratt att fa de uppgifter
som behdvs for att faststalla vardet pa den inkomstbaserade servicesedeln.

Beslutet om vardet pa den inkomstbaserade servicesedeln per barn fattas av
forvaltningsassistenten pa Grankulla stad, som ansvarar for avgifter inom
smabarnspedagogiken. Beslutet meddelas kunden via post eller elektroniskt.
Beslutet kan aven lasas i eVaka. Vardet pa servicesedeln galler hogst fram till dess
att barnet borjar i forskolan.

Vid faststallandet av servicesedelns varde beaktas inte tjanster som kunden frivilligt
koper av serviceproducenten. Tillaggstjanster maste vara frivilliga och far inte
diskriminera kunder eller skapa ojamlikhet.

Serviceproducenten kan i eVaka-systemet se servicesedelns varde for sina kunder.
De uppgifter som ar synliga innehaller inte familjens inkomstuppgifter. Vid andringar i
servicesedelns varde uppdateras informationen i systemet sa att serviceproducenten
kan se de nya uppgifterna. Vid retroaktiva andringar ska serviceproducenten

meddela detta till varhaiskasvatuksenmaksut@kauniainen.fi. Med retroaktiva
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andringar avses sadana som gors efter den 25:e i manaden det vill sdga en redan
|ast servicesedelrapport.

Om serviceproducentens avgift for smabarnspedagogik ar lagre an det maximala
vardet pa servicesedeln, betalar staden hogst serviceproducentens avgift.

Arlig justering av servicesedelns vérde

eVaka-systemet skickar automatiskt en paminnelse via e-post till kunder med
inkomstbaserad sjalvriskandel om att uppdatera sina inkomstuppgifter.
Inkomstuppgifterna galler i hogst ett ar. Om vardet pa servicesedeln har faststallts
utifran felaktiga uppgifter fran barnets vardnadshavare eller andra ansvariga, kan det
korrigeras retroaktivt for hogst ett ar tillbaka i tiden.

Ett varde baserat pa uteblivha inkomstuppgifter korrigeras inte retroaktivt.

Felaktigt utbetald servicesedel aterkravs fran kunden, det vill sdga barnets
vardnadshavare, baserat pa en individuell bedémning.

Justering av servicesedelns vérde vid féréndringar i familjesituationen eller
inkomsten

Servicesedelns varde justeras vid férandringar i familjesituationen. Exempel pa
sadana andringar som boér meddelas ar férandringar i familjestorleken till féljd av ett
syskons fodelse, ingang av aktenskap eller samboende, skilsmassa samt
forandringar i vardnadsforhallandet. Serviceproducenten ska registrera férandringar
som paverkar servicesedelns varde i eVaka och anmala retroaktiva andringar till
varhaiskasvatuksenmaksut@kauniainen.fi.

Beslutet om servicesedelns varde och sjalvriskandel galler tills vidare. Kunden ar
skyldig att lAmna in nya inkomstuppgifter aven under verksamhetsaret om
inkomsterna forandras vasentligt (+/- 10 %) eller om familjestorleken andras. Om
kundens inkomster har Okat utan att hen har meddelat det, kan servicesedelns varde
och sjalvriskandelen justeras och aterkravas retroaktivt for hdgst ett ar tillbaka i
tiden. Daremot beviljas ingen retroaktiv nedsattning av kundavgiften.

Serviceproducenten forbinder sig att beakta andringar i servicesedelns varde vid
faststallande av kundens sjalvriskandel.

Barnets tid i smabarnspedagogiken och behov av tjdnster

En skriftlig dverenskommelse gors om barnets behov av smabarnspedagogik. For att
faststalla vardet av en barnspecifik servicesedel ska serviceproducenten skriftligen
komma 6verens med kunden om motsvarande uppgifter gallande barnets behov av
smabarnspedagogik som anges i serviceavtalet som anvands inom den kommunala
smabarnspedagogiken i Grankulla stad.

Serviceproducenten registrerar barnets behov av smabarnspedagogik i eVaka under
behov av service innan rapporten lases den 25:e i manaden. Barnets behov av
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smabarnspedagogik ska i regel uppfyllas under minst tre manader under
verksamhetsaret (1.8—-31.7). Serviceproducenten ska folja upp att barnets behov av
service uppfylls enligt avtalet.

Vid férandring av behovet av service fattas inget nytt beslut om servicesedel, utan
serviceproducenten registrerar andringarna i eVaka. Forandringen i behovet av
service paverkar det barnspecifika beslutet om vardet pa servicesedeln.

Serviceproducenten ska fora in andringar som paverkar servicesedelns varde i
eVaka och meddela retroaktiva andringar till
varhaiskasvatuksenmaksut@kauniainen.fi.

Né&r barnet fyller tre ar
Nar barnet fyller tre ar faststalls servicesedelns varde automatiskt i eVaka. Om

barnet fyller tre ar mitt i manaden, justeras vardet fran boérjan av féljande manad. Om

barnet fyller tre ar den férsta dagen i manaden, faststélls servicesedelns varde fran
bdrjan av samma manad. Ett nytt beslut om vardet pa servicesedeln skickas till
kunden. Serviceproducenten kan se det nya vardet pa servicesedeln i eVaka.

11.2 Faststallandet av servicesedelns varde vid gemensam vardnad

Om barnets vardnadshavare bor pa olika adresser, men barnet far
smabarnspedagogik endast i Grankulla, faststalls servicesedelns varde utifran
inkomsten i den familj dar barnet ar folkbokfort enligt befolkningsdatasystemet.

Om barnet far smabarnspedagogik i tva olika kommuner, faststalls vardet pa
Grankullas servicesedel utifran uppgifterna och férhallandena fér den
vardnadshavare som ar bosatt i Grankulla, for den tid barnet deltar i
smabarnspedagogik i Grankulla.

11.3 Overklagande av beslut om servicesedelns vérde

Om en vardnadshavare ar missnéjd med beslutet om servicesedelns varde,
rekommenderas det att hen forst kontaktar den instans som fattat beslutet via
varhaiskasvatuksenmaksut@kauniainen.fi. Om arendet inte kan I6sas pa ett
tillfredsstallande satt, har vardnadshavaren ratt att lamna in en skriftlig begaran om
omprovning av beslutet om servicesedelns varde. Begaran om omprovning ska
gobras inom 30 dagar fran det att beslutet delgivits, i enlighet med anvisningen om
omprévning som bifogas beslutet.
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12 PRAXIS SOM AR BINDANDE FOR
SERVICESEDELPRODUCENTER

12.1 Tillhandahallande av prisuppgifter for tjanster

Serviceproducenten forbinder sig att informera kunden om villkoren for betalning av
servicesedelns varde och att agera i enlighet med dem. Serviceproducenten
forbinder sig ocksa att informera sina kunder om mojliga férandringar i det eventuella
profiltillagget. Prisuppgifterna ska aven innehalla information om kundavgiften under
sommaren samt forfaranden vid uppsagning av servicen.

12.2 Fakturering av servicesedelns varde fran Grankulla stad

Vid faktureringen av servicesedeln f0ljs Grankulla stads allméanna
faktureringsanvisningar.

Faktureringen ska vara aktuell och ske en gang i manaden. December manad ska
faktureras senast vid slutet av december efter att rapporten har lasts. Fakturering
kan korrigeras retroaktivt for hdgst sex manader. Korrigeringar som beror pa
forandringar i kundens vardebeslut kan faktureras retroaktivt for hogst ett ar.

Staden betalar serviceproducenten endast for tjdnster som anvands enligt den
beviljade servicesedeln. Staden godkanner varken faktureringstillagg eller
administrationsavgifter nar serviceproducenten fakturerar kunden eller staden.

Grankulla stad ansvarar inte for kostnader till foljd av installda tjanster.
Om en servicesedel har betalats ut pa felaktiga grunder, aterkravs beloppet fran
serviceproducenten.

12.3 Inledning, avbrott och avslutande av smabarnspedagogik

Betalningen av servicesedeln borjar fran den dag da barnet inleder
smabarnspedagogiken. Startdatumet ar det datum som barnets placering har
bekraftats i eVaka. Ingen servicesedel betalas ut for en introduktionsdag eller
introduktionsperiod. Serviceproducenten har ratt att fakturera sjalvriskandelen och
ett eventuellt profiltillagg for de verksamhetsdagar som infaller fran och med
placeringsstarten.

Om barnet inleder eller avslutar smabarnspedagogiken mitt i en manad, bestams
servicesedelns varde enligt de 6verenskomna verksamhetsdagarna. Divisor ar de
verksamhetsdagar i den aktuella kalendermanaden, det vill sdga vardagar.

Nar kunden sager upp avtalet med serviceproducenten ar det kundens ansvar att
beakta uppsagningstiden som faststallts i avtalet med den privata
serviceproducenten. Efter kundens uppsagning ska serviceproducenten registrera
barnets faktiska sista narvarodag i eVaka och avsluta barnets placering, varvid aven
servicesedeln upphdr. Servicesedeln betalas under uppsagningstiden endast om
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barnet deltar i smabarnspedagogiken under denna tid. Om barnet inte anvander sin
plats under uppsagningstiden betalas ingen servicesedel. Vid behov kan
serviceproducenten ombes att skicka en kopia av kundens skriftliga
uppsagningsmeddelande till Grankulla stads servicehandledning for
smabarnspedagogik.

Serviceproducenten har ratt att enligt sina egna uppsagningsregler endast ta ut
kundens sjalvriskandel och ett eventuellt profiltillagg. Uppsagningstider och regler
ska ocksa vara kanda av staden. Grankulla stad rekommenderar en (1) manads
uppsagningstid for serviceproducenter.

Om familjen flyttar till en annan kommun upphdr betalningen av servicesedeln
omedelbart fran och med det datum adressen andras. Serviceproducenten ska
registrera placeringens slutdatum i eVaka enligt det faktiska datumet for
adressandringen. Om serviceproducenten fakturerar Grankulla stad for
servicesedelns varde efter kundens adressandring eller felaktigt for en kund som inte
langre ar bosatt i Grankulla, kommer beloppet att aterkravas.

Barnet kan vara franvarande fran smabarnspedagogiken under en
sammanhangande period pa hogst 13 veckor pa grund av féraldraledighet. Om
barnets smabarnspedagogik avbryts pa grund av foraldraledighet, far barnet inte
delta i smabarnspedagogiken under denna tid. Barnet har ratt att atervanda till
samma smabarnspedagogiska plats efter foraldraledigheten, férutsatt att franvaron
inte dverstiger 13 veckor i féljd. Om vardnadshavarna fortfarande har outnyttjade
foraldraledighetsdagar efter 13 veckors franvaro, ar en forutsattning for att behalla
samma smabarnspedagogiska plats att barnet atervander till smabarnspedagogiken
efter 13-veckorsperioden.

e Franvaro som varar mer an 5 dagar men hdgst 13 veckor ska anmalas till
daghemmet senast en manad foére den planerade startdagen for franvaron.

« Aterkommande franvaro pa 1-5 dagar ska anmalas minst en vecka fére den
forsta planerade franvarodagen.

o FOor enstaka franvaro pa hogst 5 dagar finns ingen skyldighet att anmala, men
det rekommenderas att vardnadshavarna informerar serviceproducenten i
mojligaste man.

Grankulla stad betalar serviceproducenten det beslutade servicesedelvardet under
foraldraledigheten. Serviceproducenten far inte ta ut sjalvriskandelen for franvaro
som varar mer an 5 dagar eller for aterkommande franvaro pa 1-5 dagar, men kan
ta ut ett eventuellt profiltilagg av vardnadshavaren. For enstaka franvaro pa hogst 5
dagar kan serviceproducenten ta ut bade sjalvriskandelen och ett eventuellt
profiltillagg.

Vardnadshavarna ska pa férhand skriftigen meddela serviceproducenten om
foraldraledigheten med hansyn till ovan namnda tidsfrister. Meddelandet ska
innehalla FPA:s beslut om foraldraledighetsdagar for att fa en avgiftsfri
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franvaroperiod. Serviceproducenten beviljar avgiftsfria franvaroperioder i enlighet
med FPA:s beslut.

Av andra skal an foraldraledighet eller sjukdom kan barnet vara franvarande fran
smabarnspedagogik som ordnas med servicesedel i hogst 8 kalenderveckor i foljd
per ar. Franvaron ska meddelas i forvag. Om franvaron varar langre avbryts
betalningen av servicesedelns varde till serviceproducenten. Serviceproducenten
ska meddela Grankulla stads servicehandledare for smabarnspedagogik om barnets
franvaro, om det finns skal att anta att franvaron kan paga langre an 8
kalenderveckor.

Serviceproducenten kan komma 6verens med familjen om en platsgaranti, vilket
innebar att barnets plats sags upp for en dverenskommen period. Platsgarantin
sakerstaller att barnet kan atervanda till samma daghem efter en langre franvaro.
For att beviljas platsgaranti maste foljande villkor uppfyllas: Barnet ska ha varit
inskrivet i smabarnspedagogiken i minst fyra (4) manader fére avbrottet. Franvaron
ska vara minst fyra (4) manader. Atergangen till smabarnspedagogiken ska ske i
augusti eller september. Familjen ska meddela daghemsférestandaren om eventuell
forlangning av platsgarantin eller barnets atergang senast i slutet av april samma ar.
Om vardrelationen fortsatter behdver ingen ny ansdkan om smabarnspedagogik
ldamnas in. Under avbrottsperioden tas ingen kundavgift ut for
smabarnspedagogiken. For platsgarantin upprattas ett skriftligt avtal, och ingen
servicesedel betalas ut under denna period.

12.5 Semesterperioder och ersattande vard

Servicesedelns varde betalas for varje manad som barnet har en kundrelation med
serviceproducenten. Grankulla stad rekommenderar att serviceproducenten tar ut
vardnadshavarens sjalvriskandel fér hdgst 11 manader per ar. Serviceproducenten
forbinder sig att ordna smabarnspedagogik, exempelvis i samarbete med andra
serviceproducenter.

Barn som &r servicesedelkunder har inte ratt till kommunal smabarnspedagogik.

12.6 Uppfoljning av barns narvaro och franvaro samt
personalantal

Serviceproducenten ska registrera barnens franvarouppgifter i eVaka samt anteckna
narvaron for fostrings-, undervisnings- och vardpersonalen i gruppens dagbok varje
vecka, dock senast vid manadens slut. Verksamhetsenhetens chef eller bitradande
chef ansvarar for att uppgifterna ar korrekta.

13 LAGRING AV UPPGIFTER | DATALAGRET (VARDA)

Kapitel 13 i lagen om smabarnspedagogik foreskriver om datalagret for
smabarnspedagogik (Varda), de uppgifter som ska lagras, éverforing av lagrade
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uppgifter samt de elektroniska tjanster som hor till datalagret. Staden och den privata
serviceproducenten ar skyldiga att lagra de uppgifter som avses i 70 § i lagen om
smabarnspedagogik for den tjanst de producerar. Uppgifter om barnens placering
och servicebehov ska vara aktuella, eftersom de dverfors fran eVaka till Varda.
Serviceproducenten ska folja bestammelserna i lagen om smabarnspedagogik och
de anvisningar om lagring av uppgifter i datalagret som ges av Utbildningsstyrelsen,
inom de tidsramar som lagen foreskriver.

14 ELEKTRONISKT SYSTEM FOR SERVICESEDEL

For administration av servicesedelproducenter anvands ett elektroniskt system, och
kundarenden hanteras inom Grankulla stads eVaka-system fér smabarnspedagogik.
Serviceproducenterna ar skyldiga att anvanda dessa system och félja de givna
anvisningarna.
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BILAGA 1: SERVICESEDELNS MAXIMIVARDE, KOEFFICIENTER OCH

PROFILTILLAGG

Fran och med 1.8.2025

Servicesedelns maximivarde for smabarnspedagogik i enhet 1034
Koefficienter for barnets alder samt behov av

smabarnspedagogik

Koefficient for alder:

Barn under 3 ar 1,75
Barn 6ver 3 ar 1
Koefficient for behov av smabarnspedagogik: timmar (h) per

vecka

Barn under 3 ar, heltid 1,75
Barns under 3 ar, hogst 25 h/vecka 1,75
Barn over 3 ar, heltid 1
Barn 6ver 3 ar, deltid hogst 25 h/vecka 0,50
Koefficient for barnets behov av stéd 2,00
Koefficient for barnets behov av stéd 3,00
Profiltillagg 50 €
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