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Kilpailutusten tilanne

« Kuljetusten valitysoperaattorin kilpailutus on valmis ja kayttéonotto tapahtuu vaiheistettuna kesan 2025
aikana

« Uusi kuljetusten valitysoperaattori on Keski-Suomen Matkojen yhdistelykeskus (KSMYK)
= Valityskeskus sijaitsee Jyvaskylassa
= Ruotsinkielinen palvelu sijaitsee Vaasassa
 Jatkossa valityskeskuksen nimi on Palvelukeskus ja nykyinen Kulkukeskus jaa pois syksyn aikana

- Ikdantyneiden ja vammaisten kuljetuspalveluiden hankinnan kilpailutus on valmis ja uudet sopimukset
astuvat voimaan vaiheistettuna vuoden 2025 aikana

« Kukkaromallisen ikaantyneiden ja vammaisten kuljetuspalveluiden hankinnan kilpailutus on suunniteltu
toteutettavaksi vuoden 2025 aikana, talla hetkella tutkitaan hankinnan toteuttamismahdollisuuksia ja
valmistellaan kilpailutusmateriaalia

 Pilotti jatkuu kayttéonottoon asti, 3kk:n jaksoissa vahvistaen
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Henkilokuljetukset

Tilanne ennen kilpailutusta

Karkkila
Hégfors

Vihti
Vichtis

Rasebor:

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Kirkkonummi
Kyrkslatt

« Kulkukeskus kaytdssa Espoon alueella,
muualla useita operaattoreita

» Useita eri keskuksia kuljetusten tilaamiseen
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Tilanne kilpailutuksen jalkeen

Karkkila
Hogfors

Kauniainen
Grankulla

Kirkkonummi
Kyrkslatt

« Palvelukeskus ja uusi kuljetusten valitysoperaattori
KSMYK kaytdssa koko alueella

* Yksi keskus kuljetusten tilaamiseen
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Uuden kuljetusten valitysoperaattorin

kayttoonotto

Alueellisesti vaiheistettu kayttoonotto:

Hogiors 1) 5.5. alkaen
» Lohja, Karkkila ja Vihti

2) 2.6. alkaen
« Espoo, Kauniainen ja Kirkkonummi

3) 4.8. alkaen
« Hanko, Inkoo, Raasepori ja Siuntio

Raseborg

Kauniainen
Raasepori Grankulla

Kirkkonummi
Kyrkslatt
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Uusien kuljetussopimusten kayttoonotto

Vaiheittain voimaan syksyn 2025 aikana,

Karkkila aikaisintaan:
Hogfors
‘ 1) 5.5. alkaen

» Lohja, Karkkila ja Vihti

2) 2.6. alkaen
« Espoo, Kauniainen ja Kirkkonummi

Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla 3) 4.8. alkaen
« Hanko, Inkoo, Raasepori ja Siuntio

Kirkkonummi
Kyrkslatt
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Huomioita

- Ryhmakuljetukset viedaan keskitettyyn valitykseen 31.7.2025 mennessaq, oletuksena, etta
suurin osa nykyisista kuljetusyrityksista pystyy nykyiset kuljetukset hoitamaan kevat
lukukauden loppuun

 Ryhmakuljetusten asiakastiedot aikatauluineen:
« Espoon osalta siirtyvat asiakastietojen siirrossa
« Muut alueet selvitetaan toimipisteista ja nykyisiltd kuljetusyrityksilta

- Vakiotaksioikeudet sailyvat asiakkailla ja siirtyvat asiakastietojen siirrossa

* Jos nykyinen asiakkaan valitsema vakiotaksin kuljetusyritys ei jatka palveluntarjoajana,
tulee asiakkaan valita uusi vakiotaksi uusien palveluntarjoajien joukosta

» Alueelliset listat uusista palveluntarjoaja yrityksista tulee tiedoksi heti kun uudet
kuljetussopimukset on allekirjoitettu

« Asiakas sopii uuden vakiotaksin omatoimisesti
« Kuntien jarjestamat peruskoululaisten AP/IP-kuljetukset sdilyvat kuntien jarjestamina

ja LUVNin maksamina toistaiseksi, naita siirretdaan LUVNin hallintaan kunnan kanssa
neuvotellen, mikali tarpeellista
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KSMYKin sovelluksen saavutettavuusarviointi

« LUVN on tilannut sovelluksen saavutettavuusarvioinnin Goforelta

« Arvio on erittain asiantuntevasti ja huolellisesti tehty
« "Paras saavutettavuusarviointi mika talle sovellukselle tahan asti tehty"

« Jatkamme yhteistyo6ta Goforen kanssa jatkotestauksella

* Huomiot:

« 2 kayttoa estavaa havaintoa liittyen painikkeiden toimintaan
« korjataan 5.5. mennessa
« Muita huomioita ja neuvoja yhteensa noin 20, nama kaikki tuodaan kehityslistalle ja
tyostetaan yhteistyossa KSMYKin ja INTOIT:n kanssa, listalla mm:

« Palautteen antaminen suoraan sovelluksessa "matkan arviointi" —painikkeen kautta > odotetaan
korjausaikataulua

« Linkkien merkinta puutteellinen
« Tekstin ja taustan varin kontrasti ei ole riittavan suuri
* Kirjoitusvirheita
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Kuljettajakoulutukset

 LUVN ja KSMYK jarjestavat kuljettajakoulutukset yhteistydssa
- Edellytetaan, etta jokainen kuljettaja osallistuu koulutukseen

« Useita ajankohtia vuonna 2025 ja jatkossa noin 4 krt
vuodessa

- tehdaan tallenne, jota voidaan hyddyntaa

* LUVN osuus sisaltaa hyvinvointialueen tavan toimia ja asiat,
jotka ovat nousseet asiakaspalautteen kautta esiin

« KSMYK kertoo jarjestelman kaytosta ja kyytien jakamisen
perusteista
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Palautteen kautta kuljettajakoulutukseen
nostettavia asioita

« Hairinta
« Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaikelle hairinnalle nollatoleranssi
- Asiakkaan ja/tai kuljettajan palautteen perusteella asiat tutkitaan

- Todennettu hairinta johtaa kuljettajan vaihtamiseen ja/tai sopimuksen irtisanomiseen

= (Sopimusperuste: "Jos Palveluntuottajan toiminnasta joudutaan reklamoimaan kolme kertaa kuuden (6) kuukauden sisalla, on
Tilaajalla oikeus purkaa sopimus. Selvyyden vuoksi todetaan, ettda tama ehto ei rajaa Tilaajan oikeutta purkaa Sopimus
vksittaisestdakin sopimusrikkomuksesta, mikali sopimusrikkomuksen katsotaan olevan olennainen.")

« Asiakkaan omat toiveet
- Jos asiakas sanoo &la koske > ALA KOSKE
« Turvavyon laitto ja muu avustaminen asiakkaan toiveiden mukaan

« Jos kuljettajana koet asiakkaalta epaasiallista kaytdstd, ole yhteydessa Palvelukeskukseen
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Palautteen kautta kuljettajakoulutukseen
nostettavia asioita

- Ajotapa
« Ota asiakas huomioon ajotyylissasi, tasainen ja rauhallinen kyyti on paras!
- Valta voimakkaita kiihdytyksia ja jarrutuksia tai pumppaavaa ajotapaa

« Tuoksut
« Tuoksuton ajoneuvo ja kuljettaja on paras!
- Valtad voimakkaita tuoksuja ajoneuvossa ja huolehdi myés, etta oma tuoksusi on neutraali

« Saattaminen ja asiakkaan avustaminen
« Kuljettaja saattaa ja noutaa asiakkaan ulko-ovelta
- Kuljettaja auttaa asiakasta apuvalineiden ja matkatavaroiden kanssa

- Kuljettaja huolehtii asiakkaan istumaan oikealle paikalle (huomioi tuen tarpeet), kiinnittaa turvavyon

tai muut kiinnitykset
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Valitysoperaattorin henkilokunnan koulutukset

« Suunnitellaan valitysoperaattorin henkilokunnalle asiakkaan kohtaamisen koulutusta

 Erityishuomioina:
o Palautteen ja epaasiallisen kaytoksen ilmoittamisen erot
o Empaattinen suhtautuminen ja ohjeistus

= IImoituksen teko
= Jatko-ohjeet
o Nopea reagointi
= Ohjeet LUVNilta
= Kuljettajan vastine
= Toimenpiteet, myo6s asiakkaalle tiedoksi

 Riittava tilanteiden harjoittelu
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Saattamisen ja avustamisen
tarkemman maarittelyn tutkinta

« Saimme palautetta uuden asiakasohjeen kommentoinnissa
siita, etta asiakkaan saattamisen ja avustamisen maarittelyt
ovat epaselvat

« Ehdotamme, etta aloitamme saattamisen ja avustamisen
maarittelyn tarkentamisen:

o0 5-8/2025:
= Kartoitetaan asiakastarpeet > vammaisneuvosto
= Kartoitetaan palvelun nykytila > LUVN
« Palvelutyypit
- Maarat
» Kustannukset

09-12/2025:

= Muodostetaan suunnitelma toteutuksesta > LUVN vetoisesti
+ Palvelupolku
« Palveluprosessi
« Hankinta

9.4.2025
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Asiakasohjeen palautteen
kommentit koottuna

Kiitos palautteesta!



Asiakasohjeen kommentit

Erilliset ohjeet vpl ja shl
o Pidetaan ohjeet yhdessa, koska muutoin kaksi sisalléltaan samanlaista ohjetta

"Asiointiaika ei sisally..." Lause epaselva
o Lause poistettu, on jo kerrottu ohjeessa muutoin

Matkamaaran seuranta
o Seuranta kuittien avulla lisatty ohjeeseen
o jaljella olevien matkojen kyselyn mahdollistaminen tekstiviestilla, vastaus tekstiviestilla, on lisatty kehityslistalle

Matkan noutoajan noudattaminen
o Pyritaan aina noudattamaan pyydettya noutoaikaa, mutta joustovara on oltava, samoin jos tilaa matkan perilldoloajan mukaan

Paluumatkan tilaaminen suoraan kuljettajalta
o Mahdollinen menomatkan yhteydessa, on mainittu ohjeessa

Tilaus viimeistaan 60min ennen lahtbaikaa
o 60min aika on varattu kyydin jarjestelyyn valitysoperaattorille, joten koskee kaikkia tilauksia ja siten pysyy voimassa

Tilausvahvistus saatava tekstiviestilla
o Tulee, lisatty ohjeeseen

30min saantd ohjeessa on kohtuuton
o Palaute huomioitu. 30min saantd jaa voimaan toistaiseksi, tutkimme kaikki reklamaatiot ja korvauspaatdkset tapauskohtaisesti

Kuljettajalla on oikeus tarkistaa...
o Jaa muokaamaamme muotoon
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Asiakasohjeen kommentit

« Saattamispalveluista ja avustamisesta
o Ohjeessa selkeasti kuljettajan vastuut

« Mukana matkustajat ja maksut:
o Muotoilu selkeammin ohjeeseen

« Matkustusalueen ulkopuolelle matkustaminen
o Muotoiltu selkeammin ohjeeseen

« Maksuvapautuksen hakeminen
o Palaute huomioitu, valitetty asiakasmaksuyksikélle

« Avustajan hakemiseen liittyv epaselva termi
o Muotoiltu selkedammin ohjeeseen

* Yhdistellyn matkan tieto tilausvaiheessa
o Ei ole viela mahdollinen, viety uuden valitysoperaattorin kehityslistalle
« Tybdmatkojen yhdistely ei ole hyvaksyttavaa!
o Toimitaan ohjeen mukaan
« Etatydn maarittely
o Timon kommentit?
« Siirtyvia matkoja pitdisi olla enemman
o Palaute huomioitu, nykyinen 2 siirtyvaa jaa voimaan
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Asiakasohjeen kommentit

« Jaksotuksesta maininta
o Palaute huomioitu, viedaan uuden valitysoperaattorin kehityslistalle

* Muualla Suomessa tehtavat VPL-matkat ja korvaussumma 41€

o Palaute huomioitu, muokattu ohjeen tekstia ja summaan liittyva palaute viety asiakasmaksuyksikdlle
« Tilapdinen -termi

o Kaytetaan samaa, on toimintaohjeessa myos

« 15 minuutin odotus
o Ei tarvitse odottaa, korjattu ohjeeseen

« Ohjeiden vastainen palvelujen kaytto
o Muokattu ohjeeseen

+ Omavastuut
o Ajantasainen omavastuu l6ytyy verkkosivuilta, sama omavastuu joka kerta, muokattu ohjetta
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Karkkila
Hoégfors

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
Raseborg. Kauniainen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue RAGSSRON Grankulla

@luhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus
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