Kauniaisten kaupunki
Grankulla stad

TUOTANTOTAPASELVITYS

Ruoka- ja puhdistuspalvelut

Yhdyskuntatoimi

27.10.2025 / JK



SISALLYSLUETTELO

1.

Tuotantotapaselvitysten taustaa...........ccooiiiiiiiiiiee e e 2
1.1.Ruoka- ja puhdistuspalveluiden tuotantotapaselvityksen toteutus.......ccoceeevecieiiinciee e, 2
Ruoka- ja puhdistuspalvelut tulosalueen esittely..............cccoooiiiii e 2
2.1.Ruoka- ja puhdistuspalveluiden taloUs .......c..ceoiciiiiiicciiee e e e e e e 5
Palvelutuotanto KUNNISSA ............oocuiiiiiiiiii e et e st s sbt e e st e e sbeesbaeenee s 7
3.1.Kunnallisten palveluiden eri tuotantotavat, niiden hyddyt ja haasteet .......ccccccevciveeeiiieeeicineenn. 7
RUOKAPAIVEIUL.........ooeiieeee e e e e e e e ettt e e e e e e e e e bt teeeeeaeeesnstaaeeeeeeesaanstesneeeesssnnnnes 9
4.1.Kauniaisten ruokapalveluiden Nykytila ... 9
4.2.Ruokapalveluiden kustannukset ja hinnoIttelU .........ccoociieiiiciiie e 11

4.2.1. Ulkoistuksen KustannuSarvioiNti.......ccceerveeriieinieeniiie ettt eesaeeesbee e 12
4.3.Ruokapalveluiden tyon tUtKimMUS .......coociiiiiie e 14

4.3.1. Tutkimuksen tulokset, ruokapalveluhenkiloston sopeuttamistarve ..........ccceeeeecuveeeennnns 15
PUNISTUSPAIVEIUL........cooeiiiiiee ettt et e st e s te e s beeesabeesnbeesbaeenseeenabeans 17
5.1.Kauniaisten pUNdiStUSPAIVEIUL..........oiiiiiiieieiee e e ree e e e aree e e e arae e e eareeas 17
5.2.Puhdistuspalveluiden kustannukset ja hinNoittelU........cueeieiiiiiiiiiiee e, 18
5.3. Puhdistuspalveluhenkil6stdn sopeuttamistarve.......cccueiiiciiee e 18

Yhteenveto ja ehdotetut toIMENPItEeL ...........c.oiiiiiiiiii e s e 21



1. Tuotantotapaselvitysten taustaa

Taman selvityksen tarkoituksena on taustoittaa ruoka- ja puhdistuspalvelut tulosalueen palvelutuotannon
ominaispiirteitd seka saada kasitys voiko kyseistd toimintaa tuottaa nykyista tuotantotapaa tehokkaammin.
Tehokkaampi tuotanto voi tarkoittaa esimerkiksi ulkoistusta, tai ettad koko toiminto ostetaan jatkossa ostopalveluna,
jarjestetdaan yhdessa toisen kunnan kanssa, tai etta palveluita muulla tavoin jarjestetdaan uudella tavalla.

Lopputuloksena voi myds olla, ettd joitakin toimintoja tai niiden osia lopetetaan.

Selvityksen vaihtoehtoisten palvelun tuottamistapojen arviointi painottuu puhdistuspalveluiden osalta
osaulkoistuksen (ostopalvelun) maaran hallittuun lisddmiseen seka ruokapalveluiden osalta omana tuotantona
tuotetun, versus ulkoistuksen kustannus yms. vaikutusten arviointiin. Lisaksi selvityksessad tuodaan esiin
tuotantotapaselvityksen taustaksi ruokapalvelut-tulosyksikkdon ensikertaisesti tehdyn tyon tutkimuksen seka
tyomaaramitoituksen, ja puhdistuspalvelut-tulosyksikén osalta jatkuvan mitoitustarkastelun perusteella arvioidut

henkildtydvuosien ja henkiléstokulusddstdjen osuudet vuosien 2025-2027 aikana.
1.1. Ruoka- ja puhdistuspalveluiden tuotantotapaselvityksen toteutus

Ruoka- ja puhdistuspalveluiden tulosaluetta koskeva tuotantotapaselvitys tehtiin pdaaosin virkatyona ruoka- ja
puhdistuspalvelupaallikon toimesta. Lisaksi tuotantotapaselvityksen taustaksi teetettiin erillinen ruokapalveluiden
tyon tutkimus ja tydmaaran mitoitus ATOP Oy:n toimesta. Kyseinen palveluntarjoaja valikoitui ruokapalvelut-
tulosyksikon tyon tutkimuksen ja tydmadran mitoituksen tekijaksi, koska puhdistuspalveluiden tydmaara on vuonna
2019-2020 osittaiseen omaan tuotantoon siirtymisen yhteydessa mitoitettu puhdistuspalveluiden esihenkildiden

toimesta ATOP Oy:n siivoustydn mitoittamiseen kehitetyn ohjelmiston avulla.

2. Ruoka- ja puhdistuspalvelut tulosalueen esittely

Vuoden 2024 alussa organisaatiomuutoksen myo6ta yleishallinnon toimialalta yhdyskuntatoimen toimialalle siirtynyt
ruoka- ja puhdistuspalvelut tulosalue jakautuu kahteen tulosyksikkéon: ruokapalvelut seka puhdistuspalvelut.
Tulosalue tuottaa sisdisena tukipalveluna padasiassa lakisaateisia palveluja muiden hallinnonalojen, erityisesti sivistys-
ja hyvinvointitoimen, tarpeisiin. Tulosalueella tuotetut palvelut tuotetaan kuntalainen ja asiakas keskiossa, kaupungin
strategisiin tavoitteisiin, talouden tasapainottamisohjelmaan sekd mm. paastévahennysohjelmassa mainittuihin

toimenpiteisiin sitoutuen.

Vuoden 2024 tulosalueen palvelutuotannon hallinnonalalta toiselle siirtyman kanssa toteutettiin myos toinen
organisaatiomuutos, jossa sivistys- ja hyvinvointitoimen toimialalta, varhaiskasvatuksen tulosalueelta siirtyi kuusi (6)
paivdkotiapulaista puhdistuspalvelut-tulosyksikkdon tyoskentelemaan laitoshuoltajina. Vastaavanlainen muutos oli
toteutettu myo6s vuoden 2023 alussa, jolloin kuusi (6) ruokapalveluvastaavaa ja yksi (1) kokki siirettiin ruokapalvelut-
tulosyksikk66n. Vuoden 2023 alun muutos ajoittui yhtaaikaisesti valtakunnallisen hyvinvointialuesiirtyman kanssa,
jonka yhteydessa tulosalueen tyontekijoista yhteensa 7 tyontekijaa sekd 1 esihenkild siirtyivat Lansi-uudenmaan

hyvinvointialueen palvelukseen. Edelld mainittujen lisaksi tulosalueelle palkattiin kesdan 2022 aikana yhteensa 12



ukrainalaista tyontekijaa, joiden palkkakulut eivat sisdltyneet vuoden 2022 eivatka vuoden 2023 budjettiin. Edella

mainituista organisatorisista sekd muista toimenpiteistd johtuen tulosalueen henkiléstomaara on vuosien 2022-2024

elanyt melkoisesti, kuten alla olevasta taulukosta voi todeta. Taulukossa on nahtavissa muutosvaikutus ruoka- ja

puhdistuspalvelut tulosalueen osalta, sekd kaupunkitasoisesti.
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Vuosien 2023-2024 aikana tehdyilld organisaatiomuutoksilla tavoiteltiin ensisijaisesti tulosalueen palvelutuotannon
keskittamista, sekd hallinnon ja kustannusrakenteen selkiyttamistd. Tulosalueen johdon nakemyksen mukaan
organisaatiomuutos on vastannut sille asetettuhin tavoitteisiin. Organisaatiomuutos on my®s tiivistanyt erityisesti
puhdistuspalveluiden yhteisty6ta Tilakeskus-tulosalueen kanssa, ja edesauttanut kokonaisvaltaista kiinteistdjen ylla- ja

kunnossapidosta huolehtimista.

Henkildston osalta tehdyt organisaatiomuutokset ovat sujuvoittaneet henkildston liikuteltavuutta kohteesta ja
tehtdvasta toiseen seka mahdollistaneet yhdistelmatydntekijyyden ja tyon kierron. Tulosalueen tydntekijéiden omaa,
rajattua perustehtaviankuvaa laaja-alaisempi ymmarrys tulosalueen vastuulla olevasta palvelutuotannosta on
vaikuttanut myonteisesti sekd henkiloston tydssa viihtyvyyteen, sisdisten prosessien sujuvoittamiseen etta

tehokkuuden parantamiseen.

Tulosaluetta johtaa ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikké ja tulosyksikoiden johdossa ovat puhdistuspalveluiden seka
ruokapalveluiden esihenkil6t. Tulosalueen tdmanhetkinen vakanssimdara on yhteensa 56 vakanssia, siséltden
tulosalueen 3 esihenkilon seka tulosaluetta johtavan ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikon vakanssit, ks. tarkemmin alla

oleva taulukko tulosalueen tyontekijamaarasta seka kdytossa olevista tehtdvanimikkeista v. 2025 alun mukaan:

Ruoka- ja puhdistuspalvelut hlostomaara 2025
rucka- ja puhdistuspalvelupaallikko 1
ruokapalveluesihenkild 1
palveluesihenkild, puhd. palvelut 2
ruckapalvelutyontekija 19
kokki 7
laitoshuoltaja 26

56

Tuotantotapaselvityksen tekohetkella ruokapalveluissa on avoinna 3 vakituisen ruokapalvelutydntekijan toimet.
Puhdistuspalveluissa kaikki laitoshuoltajan toimet ovat vakituisesti tdytettyind, avoinna on 1 puhdistuspalveluiden

esihenkilon toimi. Tulosalueelta on vuosien 2026—2027 aikana eldkoéitymassa arviolta 6 henkilda.

Tulosalueen molempien tulosyksikdiden tyotehtavat ovat padosin raskasta, tai keskiraskasta tydta ja mm. tules-vaivat

yleisid. Tyotehtavat sisaltavat paljon toistuvia liikesarjoja ja saavat aikaan staattista kuormitusta.

Henkil6ston tyotyytyvaisyys on hyva. Tyotyytyvaisyyttd mittaavien, eNPS mittaristoon perustuvien, kaupungissa
sadnnodllisesti toteutettavien Pulssi-kyselyiden mukaan tulosalueen tydntekijat viihtyvat tydssaan, suosittelevat

ty6nantajaa mielelldan ja esihenkilotyd kaikkien tulosalueen esihenkildiden osalta koetaan hyvaksi.

Vieraskielisen, pddosin maahanmuuttajataustaisen seka kouluttamattoman tyévoiman maara alalla on suuri ja sen
ennakoidaan kasvavan edelleen. Kauniaisissa edella oleva ilmid on havaittavissa erityisesti puhdistuspalveluissa.
Kielitaidottomuus asettaa oman haasteensa esihenkilotyodlle ja kouluttautumiselle. Alan tulevaisuutta ovat perus-, lisa-
ja uudelleenkouluttautuminen sekd monipalvelu- / yhdistelmaty6, jonka tekeminen mahdollistaa monipuolisemmat

tyotehtavat seka tayden tydajan tarjoamisen. Yhdistelmatyo tukee myds tyokykya.



2.1.Ruoka- ja puhdistuspalveluiden talous

Tulosalueen rahoitus tulee ensisijaisesti sisdisind erind muilta hallinnonaloilta. Ulkoista myyntia tulosalueen
rahoituksesta vuoden 2024 tilinpaatoksen mukaan oli n. 135 000 €, muodostuen ldhinna henkilokunta-aterioista seka
kertaluontoisesti Svenska skolcentrumilla marraskuussa 2024 jarjestetysta kulttuurikarnevaalit-tapahtumasta (n.

45 000 €). Tulosalueen tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa.

Vuoden 2023 alun hyvinvointialuesiirtyman my6ta tulosalueen ulkoisten tuottojen osuus on merkittavasti laskenut v.
2022 tilinpaatoksen luvuista. Syyna tahan on seniori- ja asumispalveluyksikkd Villa Bredan tuottaman ulkoisen lounas-

ja tilaustarjoilumyynnin siirtyminen hyvinvointialueen tuotantovastuulle.

Vuoden 2024 tilinpaatoksen mukaan ruokapalveluiden isoimmat kuluerdt ovat olleet henkilostékulut seka
elintarvikeostot. Puhdistuspalveluiden osalta isoimmat kuluerat ovat olleet henkildstokulut seka
puhtaanapitopalveluiden ostot. Tarkasteltaessa tulosalueen em. keskeisimpia tunnuslukuja vuosien 2021-2024
tilinpaatostietojen pohjalta, havainnollistaa alla oleva kaavio, kuinka tulosalueen toiminnassa ja
organisaatiorakenteessa vuosina 2023-2024 tapahtuneista merkittavistd muutoksista — kuten LUVN
hyvinvointialuesiirtymd, henkildstomaaran ja palkkakulujen muutokset seka kunta-alan kalliit palkkaratkaisut ja
yleinen inflaatio — on onnistuttu sopeuttamaan toimintaa suhteessa vallitsevaan yleiseen taloustilanteeseen, seka

toimimaan kaupunginvaltuuston hyvaksyman talouden tasapainottamisohjelman sdastotavoitteiden mukaisesti.

Kaaviossa on esitetty vertailun vuoksi yleisimpien tulosalueen taloudellisten tunnuslukujen lisdksi myo6s
henkiléstokulujen kehitys (tummansininen viiva) tilanteessa, jossa vuosien 2022-2024 organisatorisia muutoksia ei

olisi tehty. Sivulla 6 puolestaan on selitetty alla olevaa kaaviota auki hieman tarkemmin.

TP21-24 mukainen merkittavimpien kuluerien kustannuskehitys
ruoka- ja puhdistuspalveluissa
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Selitteet edellisen sivun kaavion tilinpaatésvuosien 2021-2024 taloudellisiin tunnuslukuihin ja niiden kehitykseen:

Henkilostomenot kasvoivat erityisesti v. 2023, mihin syyna keséalld 2022 tulosalueelle palkatut budjettiin
sisaltymattomat henkildt, mista johtui henkil6stdmaaran ja palkkakulujen merkittava kasvu. Kasvu maltillistui v. 2024,
huolimatta kunta-alan kalliista palkkaratkaisuista ja tulosalueen henkildstoon kohdistuneista jarjestelyvaraerista ja
niiden palkkoja korottavasta vaikutuksesta. Vuoden 2024 aikana kasvua hillittiin sopeuttamistoimilla, ja 8 vakanssin
vahennykselld (luontainen poistuma). Palkankorotusten vaikutus tulosalueen toteutuneisiin henkilostomenoihin

vuosien 2021-2024 osalta on ollut 144 086,02 €.

Elintarvikekustannukset nousivat v. 2022, mihin syyna inflaatio, mutta laskivat v. 2023 Villa Bredan palvelutuotannon
siirryttya hyvinvointialueen tuotantovastuulle. Lisdksi uudet elintarvikkeiden hankintasopimukset ja isompi
hankintavolyymi toivat sadst6ja. Vuonna 2024 elintarvikkeiden ja raaka-aineiden hinnat nousivat yleisen

hinnannousun myota.

Puhtaanapitopalveluiden ostot vihenivit selvasti vuodesta 2021 vuoteen 2024, mika selittyy oman tuotannon
osuuden lisadmiselld suhteessa ostopalveluun. Pudotus on merkittavin, kun tarkastellaan tilinpdatésvuotta 2022
suhteessa vuosiin 2023-2024. Taman selittda v. 2022 kesalla tulosalueelle palkatut budjettiin sisdltymattomat henkilot,
joka johti tulosalueen henkilostomaaran kasvuun, jota sopeutettiin siirtamalla kohteita ostopalvelusta omaan

tuotantoon.

Seuraavalla sivulla oleva, tulosalueen vuosien 2021-2024 tilinpaatosten mukaista toimintakatteen kehitysta kuvaava
pylvasdiagrammi puolestaan kertoo, etta erityisesti vuoden 2024 aikana tulosalueen toiminnan tehostamisessa ja

saastotoimissa on onnistuttu.

Toimintakate kuvaa kunnan varsinaisen toiminnan taloudellista tulosta ennen rahoituseria, verotuloja ja
valtionosuuksia. Ruoka- ja puhdistuspalveluiden tulosalueella budjetointi tahtaa nollatulokseen toimintakatteen
osalta. Positiivinen toimintakate voi viitata tehostettuun toimintaan (esim. pienemmat kulut), poikkeuksellisiin tai
ennakoimattomiin tuloihin tai budjetin alittumiseen (esim. avoimet vakanssit, sadst6t palveluostoissa). Otsikoiden
4.2. ruokapalveluiden kustannukset ja hinnoittelu seka 5.2. puhdistuspalveluiden kustannukset ja hinnoittelu alta

puolestaan kdy tarkemmin ilmi, miten tulosalueen budjetointi kdytdnndssa toteutetaan.
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Ruoka- ja puhdistuspalvelut tulosalueen
toimintakatekehitys vuosina 2021-2024
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3. Palvelutuotanto kunnissa

Kunnalla on lainsdadannon nojalla kunnalle osoitettujen, tai kunnan itselleen ottamien palveluiden jarjestamisvastuu

seka vastuu palvelujen saatavuudesta, kokonaisuudesta ja laadusta — tuotantotavasta riippumatta.

Vaatimukset toiminnan kehittdmiseen nousevat tyypillisesti toimintaymparistdsta ja sen muutoksesta, seka hyvin
usein taloudellisesta paineesta. Toimintaymparistén muutos pakottaa kunnat arvioimaan jopa sitd, mitka toiminnot
lakisdateisten palveluiden tuottamisen lisdksi ovat kunnan varsinaista ydintoimintaa ja mitka eivat. Taloudellisen
paineen myotd kasvaa vaade sekad taloudellisesta-, ettd laadullisesta tehokkuudesta. Olemassa oleva palvelurakenne

pyritdan sovittamaan tukemaan palveluiden tuotantovelvoitteita seka kaytettavissa olevia voimavaroja.

Kuntien palvelutuotannossa keskeista on onnistua kehittamaan palvelukulttuuria niin, etta asiakkaan tarpeet,
toiminnan tuloksellisuus ja henkiléston hyvinvointi ovat keskenaan tasapainossa. Menestyksellinen ja eettisesti
vastuullinen palvelutuotanto perustuu pitkalti asiakas- ja tydntekijatyytyvaisyyteen, avoimuuteen ja palvelun

luotettavuuteen seka sopimusten, sadaddsten ja lakien noudattamiseen.

3.1. Kunnallisten palveluiden eri tuotantotavat, niiden hy6dyt ja haasteet
Kuntalain mukaisesti kunnilla on oikeus paattaa itse vastuullaan olevista palvelujen jarjestamistavoista.
Vaihtoehtoja ovat:

- oma tuotanto; eli kunta tuottaa palvelut itse

- yhteistyd muiden kuntien kanssa esimerkiksi kuntayhtyman, liikelaitoskuntayhtyman tai yhteisen osakeyhtion
kautta

- palvelujen ostaminen ulkopuolelta (ulkoistaminen); yksityiselta yritykseltd, kolmannelta sektorilta tai toiselta

kunnalta.



Palvelutuotannon ulkoistaminen lienee ylld mainituista kunnan ulkopuolisista palveluiden jarjestamistavoista yksi

yleisimmin kaytetyista. Ulkoistamisessa kunta siirtda sopimuksella aiemmin itse tekemidan toimintoja ulkopuolisen

tehtavaksi. Palvelun tuotantovastuu siirtyy kokonaan tai osittain kunnan ulkopuolelle. Ulkoistamisen hyodyksi yleisella

tasolla koetaan selkedt, ennalta madritellyt ja kuvatut prosessit, palvelun kustannusrakenteen ennakoitavuus ja

oletetut sadstot seka erityisesti henkildstéresurssien hallinnan ja -optimoinnin sekd mm. sijaisjarjestelyjen siirtyminen

ulkoisen palveluntarjoajan vastuulle.

Haittana puolestaan voi nahda usein isojen valtakunnallisten, jopa monikansallisten palvelun tuottajaorganisaatioiden

valtaavan markkinat, tuottajaorganisaation hallinnon etddntymisen tilaajasta seka tilaajan varsin vdahaisen

mahdollisuuden vaikuttaa palvelun sisaltéon sopimuskaudella. Ongelmia tuottavat mahdollisesti myos palvelun

laatuun ja sen valvontaan liittyvat ongelmat. Ulkoistamisen myota monesti myos palvelun laadun koetaan usein

heikkenevan.

Alla olevassa SWOT -analyysissa on tarkemmin eriteltyina ulkoistamisen vaikutuksia kunnalliseen palvelutuotantoon.
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Palvelun ulkoistaminen ei mydskaan automaattisesti ole ratkaisu kustannusten alentamiseen. Ulkoistaminen voi

pitkalld aikavalillda myds osoittautua kallimmaksi kuin oma tuotanto. Esimerkiksi Mants&ldssa ruoka- ja

puhtauspalvelut palautettiin vuonna 2020 FCG:n konsultin tekeman selvityksen ja -laskelmien perusteella osa-

ulkoistuksesta jalleen kokonaan kunnan omaan tuotantoon. Ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikbn saaman selvityksen

mukaan paluu omaan tuotantoon on tuonut Mantsalan kunnalle merkittavia, jopa satojen tuhansien eurojen saastoja

muutosta seuranneiden 4-5 vuoden aikana. Muutos on paitsi kustannustehokas, niin koettu hyvaksi myos palvelun

laadun, tuotannon tehokkuuden ja hallinnon paallekkaisyyksien poistumisen seka -kevenemisen myota.

Kaikissa palvelujen tuottamistavoissa kunnille jaa aina palvelun valvontavelvollisuus, joka vdistimatta jattaa jonkin

verran kustannuksia myos kuntien vastuulle. Huomionarvoista on, etta palvelun tuottamiseen liittyvat hallinnolliset

kustannukset saattavat myds kasvaa mm. lisddantyvan valvontavastuun seka sopimushallinnan jne. myota. Selvaa on,

ettd aivan kaikki ydinpalvelun (tdssa yhteydessa ruoka-/siivous) tuottamiseen liittyvat kustannukset eivat nekaan



automaattisesti siirry ulkoisen palveluntarjoajan vastuulle, vaan sopimusten sisallén mukaan kunnan vastuulle saattaa

jaada myos esim. kone- ja laitehankintojen seka ylldpito- ja korjauskustannuksia.

Huom. Jotta minkd tahansa palvelun ulkoistamisen oletettu kustannushyéty saataisiin optimoitua, edellyttéié
ulkoistamiseen siirtyminen erittdin huolellista hankinnan ja kilpailutuksen valmistelua sekd tdsmadillisid ja riittéivén
kattavia, eri toiminnot ja -tilanteet huomioivia palvelu- ja laatukuvauksia sekd kattavia ja selkeitd

palvelusopimuksia.

4. Ruokapalvelut

Ruokapalvelu tarkoittaa kodin ulkopuolella jarjestettya ateriointia, jolla on keskeinen rooli ravinnonsaannissa ja
terveyden ylldpitamisessa. Monelle lounas on pdivan ainoa lammin ateria. Suomessa ruokapalveluita tuottavat valtio
ja kunnat, ja maksuton kouluruoka on ollut lakisddteinen vuodesta 1943. Nykyisin noin kolmannes suomalaisista syo

paivittdin kunnallisten ruokapalveluiden tarjoamia aterioita esimerkiksi paivakodeissa, kouluissa ja tyopaikoilla.

Ruokapalveluyksikdiden tehtavana on tuottaa ravitsevia, maistuvia ja laadukkaita aterioita, jotka perustuvat
kansallisiin ravitsemussuosituksiin ja kohderyhmien erityistarpeisiin. Monipuolinen raaka-aineiden kaytto tukee

terveellisyyttd, makua ja ymparistokestavyytta.

Toimintaa ohjaavat valmistusvolyymi, toimintaympariston vaatimukset, taloudellisuus ja tuottavuus. Tietojohtaminen
— kuten héavikin seuranta, annosmaarien optimointi ja asiakaspalautteen hyddyntaminen — on keskeinen osa
vastuullista toimintaa. Arvopohja rakentuu kestavalle kehitykselle, vastuullisuudelle, 13hi- ja luomuruoan suosimiselle,

laadulle sekd kokonaistaloudelliselle tehokkuudelle.

Tulevaisuuden ruokapalveluissa korostuu moniammatillinen osaaminen. Tyontekijoilta edellytetdan taitoja
siistimisessa, ruoan valmistuksessa, omavalvonnassa ja asiakaspalvelussa. Haasteena on maarittaa realistiset
tehtdvarajat lakisaateisten velvoitteiden puitteissa. Tyonkierto ja tehtavankuvien laajentaminen — kuten monipalvelu-
tai yhdistelmatyontekijyys — ovat ratkaisuja tahan. Esimerkiksi Kauniaisissa on vuodesta 2024 alkaen siirretty

ruokapalveluiden henkilostda hiljaisina aikoina puhdistuspalveluihin ja kesan perussiivouksiin.

4.1. Kauniaisten ruokapalveluiden nykytila

Kauniaisten ruokapalvelut tuottavat paivittdin noin 3 000 lamminta lounasateriaa Kasavuoren keskuskeittiossa, joka
toimii myos jakelupisteena. Ruoka kuljetetaan sisdisesti yhdeksaan jakelukeittioon (3 koulua, 5 paivékotia,

kaupungintalo), joissa valmistetaan lisdksi energialisakkeet ja salaatit.

Palvelutuotanto kattaa varhaiskasvatuksen, perus- ja lukio-opetuksen ateriat, erityisruokavaliot, henkilsto- ja
valvonta-ateriat, iltapdivakerhojen valipalat, vuorohoidon ateriapalvelut seka kaupungin sisadiset tilaustarjoilut.
Kaupungintalon ateriapalvelut ja tilaustarjoilut eivat ole lakisdateisia. Kaupungintalon henkiléstoravintola on avoinna

ma-to ja suljettu loma-aikoina. Valtaosa tilaustarjoiluista tuotetaan kaupungintalon keittiosta.
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Oma tuotanto on joustavaa ja asiakaslahtoistd, mukautuu muuttuviin tarpeisiin ja reagoi nopeasti palautteisiin. Ruuan
laatua kehitetdan reseptiikkaa ja tuotantoa muokkaamalla. Kevaalla 2025 kayttoon otettu tuotannonohjausjarjestelma
tehostaa prosesseja, tukee resurssien kohdentamista ja helpottaa operatiivista tyota, kuten sisdista laskutusta. Oma
tuotanto tukee myds kriisivalmiutta, kuten kuljetuskatkosten tai pandemioiden aikana. Kdytdssa on kuuden viikon
kiertava ruokalista, joka huomioi sesongit, teemapadivat ja juhlapyhat. Kaupunki panostaa luomu- ja lahiraaka-aineisiin

valtuustoaloitteen mukaisesti (KV 12.12.2016 § 72).

Palvelua kehitetaan vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, esimerkiksi kouluruokakyselyiden, oppilasraatien ja

maistelutilaisuuksien avulla.

Ruokapalvelun asiakaskunta jakautuu alla kuvatun mukaisesti eri asiakasryhmiin (vuotuinen vaihtelu pienta):

Ruokapalveluiden asiakasjakauma Asiakasma&érd (noin)
Varhaiskasvatus 450

Alakoulu 800

Ylakoulu 650

Lukio 725

Henkilokunta / muu 450

Yhteensa: n. 3 075 annosta / pdivd

Kauniaisten kouluruoka on oppilaskyselyiden mukaan maistuvaa ja laadukasta. Kehitysehdotukset koskevat padasiassa

salaattivalikoiman monipuolistamista ja hedelmien lisdamista.

Kevaalla 2025 ruokapalveluiden toteuttamassa kouluruokakyselyssa kouluruoka sai arvosanan 7,5 (asteikolla 4-10).
Paivittdin koulussa ruokailevien oppilaiden osuus nousi edellisvuoden 72 %:sta 76,3 %:iin. Myos muualta
padkaupunkiseudulta Kauniaisiin opiskelemaan tulevat oppilaat kiittdvat kouluruuan makua ja laatua verrattuna

|dhikuntiin.

Valtakunnallinen kouluterveyskysely (syyskuu 2025) tukee paikallisten kyselyjen tuloksia. Kauniaisten oppilaiden arviot
kouluruuasta ovat selvasti parantuneet vuoden 2023 tuloksiin verrattuna ja ylittavat valtakunnallisen keskiarvon
kaikissa ikdryhmissa. Erityisen huomionarvoista on, ettd 76 % Kauniaisten oppilaista osallistuu paivittain
kouluruokailuun, kun valtakunnallinen keskiarvo on 64 %. Seuraavalla sivulla olevasta taulukosta kdy paremmin ilmi

kouluterveyskyselyn parantuneet tulokset Kauniaisten osalta.



Kouluruoan arviointi Kauniaisissa vs. koko maa (2023-2025)

B Kauniainen
gp { N Koko maa
2023

Prosenttia (%)
= L8] w =y w [=)] ~
o o o [=] o (=] [=] o

4.2. Ruokapalveluiden kustannukset ja hinnoittelu

Ruokapalvelutuote on hinnoiteltu sisdista laskutusta varten siten, ettda myyntituotot kattavat toimintamenot seka
sisdiset kustannukset, kuten keittididen vuokrat, IT-kulut, kuljetukset ja hallinnon vyorytykset. Kunnallisen

budjetoinnin erityispiirteet ja laskentatapaerot vaikeuttavat vertailua markkinaehtoisiin palveluihin ja jopa kuntien

valilla, silla raportointikdytannot vaihtelevat.

Opetushallituksen tilastojen mukaan Kauniaisten ruokapalveluiden oppilaskohtaiset kustannukset olivat:
e Vuonna 2023: 4,19 € / oppilas
e Vuonna 2024: 4,77 € / oppilas

Nama luvut perustuvat talousarviovaiheen arvioihin, eivat toteutuneisiin kustannuksiin. Vuoden 2024 tilinpaatoksen
mukaan todellinen kustannus oli noin 3,89 € / oppilas, silld ruokapalveluiden toimintamenot olivat 2 207 850 € ja

alittivat budjetin selvasti. Summa sisaltaa kaikki ruokapalveluiden kayttoétalouskulut.

Talousarviovaiheessa ateriahinta maaraytyy ennustettujen suoritemaarien ja budjetoitujen euromaarien perusteella,
huomioiden edellisen vuoden tilinpaatodstiedot, kuluvan vuoden toteuma seka toimintaympariston muutokset kuten

palkkakehitys ja inflaatio.

Taloudellista kannattavuutta arvioidaan tunnusluvuilla ja suoritelaskennalla, kuten toimintakatteella,

henkilostokulujen osuudella ja investointien toteumaprosentilla. Suoritelaskenta mittaa tuotettujen aterioiden

11
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madraa ja perustuu kaavaan: menot jaettuna suoritteiden maaralla. Yksi koululounas vastaa yhta suoritetta, ja

lisdskomponentit kuten jalkiruoka kasvattavat suoritearvoa.

Vaikka tunnusluvut ja suoritelaskenta tarjoavat perustason nakyman talouteen, ne eivat riitd kuvaamaan toiminnan
vaikuttavuutta. Toimintolaskenta on parempi menetelma, kun halutaan ymmartaa kustannusten syntymekanismit,
prosessien tehokkuus ja strateginen arvo. Se mahdollistaa myos laadun, asiakasvaikutusten ja kestavan kehityksen

huomioimisen.

Perinteisesti kdytetyt mittarit eivat huomioi esimerkiksi:
e  Ravitsemuksellista laatua
e  Ekologisuutta (luomutuotteet, hiilijalanjalki)

e  Asiakastyytyvaisyytta

4.2.1. Ulkoistuksen kustannusarviointi

Kauniaisten omana tuotantona tuotetun koululounaan hinta (3,89 € / ateria, TP 2024) on hieman korkeampi kuin
verrokkikunnissa, kuten Kirkkonummella (3 € / ateria, vuoden 2025 vahvistettu hinta), vaikka molemmissa
ruokatuotanto on omaa. Kirkkonummella valmistetaan paivittdin noin 8 000 annosta, kun Kauniaisten tuotantomaarat

ovat huomattavasti pienemmat. Tyypillisesti kunnat kdyttavat kouluruokaan 3-3,25 € per ateria.

Hintaero selittyy rakenteellisilla ja laadullisilla tekijoilld, kuten:

- Tuotantomadrilla: suurempi volyymi tuo mittakaavaetuja, kuten tehokkaampaa raaka-ainehankintaa ja
henkildstoresurssien kayttoa.

- Kiinteilla kustannuksilla: pienemmassa kunnassa ne jakautuvat harvemmille annoksille, mika nostaa
yksikkdhintaa. Valtakunnallisissa vertailuissa on todettu, etta pienissa kunnissa kouluruoan hinta voi nousta
jopa liki 10 euroon per ateria / oppilas.

- Omavalmistusasteella: Kauniaisissa omavalmistus on sailytetty korkeana, mikda mahdollistaa laadun ja
ravitsemuksellisen sisallén hallinnan. Suurissa yksikdissa omavalmistus usein korvautuu ulkoistetulla
tuotannolla, mika voi laskea kustannuksia mutta heikentaa laatua.

- Ruokalistan sisallolla: Oppilaiden mieltymykset ovat ohjanneet pois puuroista ja suikaleperunapohjaisista,
edullisista laatikkoruuista kohti oppilaille paremmin maistuvampi vaihtoehtoja, mika nostaa raaka-
ainekustannuksia mutta lisda syotyjen annosten maaraa ja ravitsemuksellista vaikuttavuutta.

- Salaattipoyta ja raaka-aineet: Panostus tuoreisiin ja ravitseviin aineksiin tukee oppilaiden hyvinvointia ja

ruokakasvatusta. THL:n suositusten mukaan laadukas ja osallistava ruokailu tukee oppimista ja terveytta.

Ulkoistetun palvelutuotannon ateriapéivén hinta (sis. kaikki paivin ateriat) vaihtelee 12-20 € / henkild. Ruoka- ja

puhdistuspalvelupaillikon arvion mukaan yhden lampimén aterian hinta ulkoistetussa mallissa on noin 3-5 € / ateria,
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mikd on linjassa Kauniaisten ja Kirkkonummen kustannusten kanssa — jos vertaillaan vain euromaaraisia kustannuksia,

ei laatua.

Alla olevassa taulukossa kootusti esitettynd omana tuotantona tuotetun / ulkoistetun aterian tuotannon

kustannusvertailua.

Ateriahinta (€ /

Tuotantotapa
pv)
Kauniainen {oma 389 Laatupainotteinen tuotanto, monipuolinen ruokalista, tuoreet raaka-aineet, korkea
tuotanto) ’ omavalmistusaste
Kirkkonummi (oma i . o .
3 Suurempi volyymi, kustannustehokas tuotanto, perinteinen ruokalista
tuotanto)
Kuntien keskiarvo 3 Tyypillinen kuntatason kouluruoan kustannus
Ulkoistettu palvelu o . ) _ . . o
3-5 Arvioitu hinta sisdltda vain lampiman aterian, ei laatutekijcita

(arvio)

Ruokapalveluiden ulkoistamisen kustannuksia on arvioitu ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikon tekeman
markkinakartoituksen perusteella. Selvityksessa yksikdan palveluntarjoaja ei antanut tarkkoja hintoja, vedoten
asiakaskohtaisiin sopimusneuvotteluihin ja niihin liittyvaan salassapitoon. Tama on tyypillista julkisissa hankinnoissa,

joissa hinnoittelu ja sopimussisallot vaihtelevat merkittdavasti kohdekohtaisesti.

Koska sopimussisallot eivat ole tiedossa, ulkoistamisen todellista kustannusvaikutusta ei voida arvioida luotettavasti
ilman kilpailutusta. Kilpailutuksen valmistelu on Kauniaisten nykyresursoinnilla erittdin vaativa ja aikaa vieva prosessi.
Se edellyttda tarkkaa ruokapalveluiden palvelukuvausta, sopimusehtojen maarittelya, laatukriteerien asettamista ja

markkinavuoropuhelua — kaikki tdma kuormittaa jo valmiiksi tiukasti mitoitettua henkilostoa.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa ovat auki laskettuna ruokapalveluiden karkeasti arvioidut ulkoistuksen
kustannukset perustuen Kauniaisten tdmanhetkisiin ateriamaariin ja ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikon aiemmin
arvioimiin ateriakustannuksiin, joissa ateria on arvioitu Kauniaisten TP24 ateriahintaa (3,89 €) edullisemmaksi.

Varhaiskasvatuksen ateriapdivan osalta hinta on arvio (lounas 3,40 € / aamupala 1,50 € / vélipala 1,80 €).
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Ateriapalveluiden kustannukset ulkoistamistilanteessa (ruoka- ja puhdistuspalvelupdillikon arvio)

Ateriatvyppi Kustannus / | Toimintapdivid | Henkilomaara | Kustannus

pv (€) J/ vuosi {arvio) vhteensi (€)
Paivikodin 6.7 245 450 738675 €
ateriapdiva
lltapdivikerhon 2 188 170 63920 €
valipalat
Koululaisten 3.40 188 2200 1406 240 €
limmin lounas
Opettajien 3.40 188 35 22372€
valvonta-ateriat
Varhaiskasvatuksen | 3.40 245 110 91630 €
valvonta-ateriat

Yht. 2322837 €

Muut ruokapalveluiden ulkoistukseen liittyvat kustannukset (jd3 kaupungin vastuulle)

| Kustannusers Kustannus (€)
Henkildstd (valvonta ja laatu, 1.5 hld) 103 000
IT-palvelut 10000
Muut kustannukset 40000

Ulkoistuksen kokonaiskustannus (arvio): 2 475 837 €

Ylld oleva laskelma osoittaa ulkoistuksen arvioiduksi kokonaiskustannukseksi 2 475 837 € joka on suurempi, kuin

ruokapalveluiden TP24 kustannukset 2 207 850 €.

Huomionarvoista on, ettd ulkoistusta koskevassa laskelmassa on arvioitu ainoastaan lakisaateisten ruokapalveluiden
kustannukset. Sisaiset tilaustarjoilut, jotka sisdltyvdt omana tuotantona tuotettujen ruokapalveluiden TP24:n
mukaisiin 2,2 M€:n toteutuneisiin kustannuksiin, eivat ole mukana ulkoistuslaskelmassa. Nama palvelut tulee
kuitenkin huomioida kaupunkitasoisina kustannuksina myos ulkoistustilanteessa, ja niiden voidaan arvioida kasvavan

ulkoistuksen myota.

Nykyisessa mallissa sisdisten tarjoilujen tuottaminen ei ole voittoa tavoittelevaa toimintaa. Ulkoistettaessa palvelut
siirtyvat markkinaehtoiseen toimintaymparistéon, jossa voiton tavoittelu on luonnollinen osa palveluntuottajan

lilketoimintaa. Tama vaikuttaa palveluiden hinnoitteluun ja kokonaiskustannuksiin.

Lisdksi on tarkeda huomioida, etta palveluiden siirtyessa ulkoiselle toimijalle ne tulevat paasaantoisesti

arvonlisdverollisiksi. Tdma nostaa palveluiden hintaa.
4.3. Ruokapalveluiden tyon tutkimus

Kevaalla 2025 Kauniaisten ruokapalveluissa toteutettiin ensimmaista kertaa tyon tutkimus ja tyémaaran mitoitus Atop
Oy:n toimesta. Tavoitteena oli selvittaa todellinen ruokapalveluiden henkilostdtarve ja varmistaa, ettd tyomaarat
vastaavat toiminnan tarpeita. Mitoitus tehtiin ATOPr-ohjelmistolla, joka perustuu laajaan tietokantaan eri

keittiotyotehtdvista ja niiden tekemiseen kaytettavasta ajasta.
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Tutkimus vahvisti tulosalueen johdon nakemyksen siitd, etta henkilostomitoituksessa on edelleen tarkastelun varaa,
vaikka vuoden 2024 aikana tulosalueelta on jo lakkautettu kahdeksan vakanssia. Mitoitus kattoi kaikki

ruokapalvelukohteet (9 kpl) lukuun ottamatta kaupungintalon keittiota.

Tutkimuksessa havainnoitiin ruoanvalmistuksen sujuvuutta, tiimity6ta ja ergonomiaa. Haastatteluja ei tehty. Tulokset
perustuvat laskennalliseen arvioon tyotehtaviin kuluvasta ajasta, joka voi vaihdella ruokailijamé&aran ja tydontekijan

henkilokohtaisten ominaisuuksien mukaan.

Tyontekijoiden todettiin olevan ammattitaitoisia, motivoituneita ja ty6ilmapiiri hyva. Tydmaara ei ollut
tutkimushetkelld kuormittava missdan kohteessa, vaikka paiva oli valittu haastavaksi. Tydkuorma vaihteli paivittdin ja

yksikoittdin. Keskuskeittiossa havaittiin tutkimuspaivana lievaa yliresursointia suhteessa mitoitustuloksiin.
4.3.1. Tutkimuksen tulokset, ruokapalveluhenkilostén sopeutustarve

Tutkimuksessa havaittu eri ruokapalveluyksikdiden tydmaaran paivittainen ja viikoittainen vaihtelu on ollut
tuloslaueen johdon tiedossa ja sitd on pyritty tasaamaan vakioimalla ruokalistaa, reseptiikkaa ja kehittamalla

tuotantoa. Tyhjia hetkia hyddynnetdaan nostamalla omavalmistusastetta.

Tulosalueen johdon harkinnassa on myés siirtyminen nykyisesta 'cook & serve' -menetelmasta 'cook & chill' -
malliin. Nykyinen menetelma sopii hyvin vuonna 2020 uudistettuun keskuskeittioén, mutta aiheuttaa ajoittain
ns. tyhjakayntia ja lisda jonkun verran havikkia. Sen sijaan ruokapalveluissa yleistynyt, cook & chill -
ruokatuotantomenetelma tarjoaa useita etuja kunnallisille ruokapalveluille:

e Tyobtehon parantuminen: tuotanto voidaan ajoittaa joustavammin, mika tasaa tyokuormaa

e Ruokaturvallisuuden vahvistuminen: nopea jaahdytys ehkaisee bakteerikasvua

e Llaatu ja ravitsemus: maku, rakenne ja ravintoarvot sdilyvat paremmin

e  Kustannustehokkuus: mahdollistaa henkildstdn ja kuljetusten optimoinnin
Menetelman kayttoonotto edellyttaa kuitenkin lisdselvityksia ja investointitarpeiden arviointia.

Huhtikuussa 2025 valmistunut ruokapalveluiden tyontutkimus ja tydmaaramitoitus maarittivat ruokapalveluiden
tyovoimatarpeeksi 19 HTV. Ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikkd ehdottaa henkiléstomaaran sopeuttamista 21
HTV:hen vuoteen 2027 mennessa, hyddyntden luontaista poistumaa (eldkéityminen, irtisanoutuminen). Mitoitus

huomioi tukityollistetyt (2 hld), sairaspoissaolot ja ruuhkahuiput.

Yksikoissad, joissa tyovoimatarve ylittaa mitoituksen — kuten Granhultskolanissa, Mantymaessa ja Svenska
skolcentrumissa — varaudutaan lisdresursointiin erityisesti lounastiskin osalta. Tyévuorosuunnittelussa
noudatetaan tydehtosopimusten maarayksia, kuten vahintaan 4 tunnin tydvuoroja. Alla olevassa ja seuraavalla
sivulla jatkuvassa taulukossa on tarkemmin esitetty ruokapalveluille tehdyn tydmaaramitoituksen edellyttama

tyévoimatarve (henkildissa / tunneissa) yksikoittain.
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Kohde

Mitoituksen mukainen
tyévoimatarve + suluissa
tyoajassa

Sopeuttamistarve

Mihin tdhdatdan 2027
(vakituisia tt)

Keskuskeittio

5,25 (40,15 h / pv)

8 (2 tukitt, kiertava)

Sansinpellon pk

1,55 (11,88 h / pv)

1,55

Pikku Akatemia pk

1,26 (9,64 h / pv)

1 + osa-aikainen,
maaraaikainen tiskiapu
(osto, oma kiertava —
tilanteen mukaan)

Granhultsskolan

2,37 (18,13 h / pv)

2 + osa-aikainen &
mahd. maardaikainen
tiskiapu

Mantymaen koulu

2,19 (16,72 h / pv)

2 + osa-aikainen &
mahd. maardaikainen
tiskiapu

Svenska skolcentrum
(Hagelstamska & GGS)

2,06 (15,79 h / pv)

2 + osa-aikainen &
mahd. maaraaikainen

Tammikummun pk 0,73
(5,58 h / pv)
mitoitustarve muuttunut,
talla hetkelld 1

1 (7,65 h/ pv)

1

Kielikylpy pk

0,95 (7,30 h / pv)

1

Kasavuoren pk

1,12 (8,59 h/ pv)

1 (+ tarv.apua tiskiin
ensisij.ostona? tai
laitoshuolto? oma
kiertava keskuskeittiolta)

Kaupungintalon keitti®
0,49 *)

1 henkildstoruokailu +
sisdiset tarjoilutilaukset -
kokonaisuutena

*) huom: kaupungintalon
mitoitus ei huomioi
sis.tarjoilutilauksia eika
tyomaaraa tutkittu. Mitoitus
on vain arvio lounaan osalta
—realistinen TARVE 1 HTV

Yhteenveto:

Mitoituksen mukainen
tyovoimatarve

Sopeuttamistarve

Mihin tahdataan 2027

18,70 HTV, = 19 HTV

Olemassa oleva
henkilostomaara /
vakanssit 26

-5 HTV

21 HTV (ts. 2 extraa v.
2025 mitoituksen
antamaan
henkilostotarpeeseen)

Huomioinarvoista on, etta ruokapalveluiden tydmaaran mitoitusta ja tydaikatarvetta koskevassa taulukossa ei

ole huomioitu ruokapalveluesihenkilon (1 HTV) eika ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikon (0,5 HTV) tyopanosta.

Molempien tyd koostuu padosin hallinnollisista tehtavista, jotka jaisivat kunnan vastuulle myos mahdollisessa

ulkoistuksessa.
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Kaupungintalon lounaat ja sisdiset tarjoilutilaukset muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden, jossa palvelut
tukevat toisiaan ja henkildstéresurssi hyddynnetadn taysimaadrdisesti. Vaikka kyseiset palvelut eivat ole
lakisdateisia, ne on huomioitava kokonaisuutena henkildstomitoituksessa — sekd myos mahdollisesti ei-

lakisaateisista palveluista karsittaessa.

5. Puhdistuspalvelut

Puhdistuspalveluiden tehtdvana on varmistaa tilojen kayttajille terveelliset, turvalliset ja siistit olosuhteet. Laadukas ja
ymparistoystavallinen siivous tukee paitsi kdyttdjien hyvinvointia, myos kiinteistdjen pintamateriaalien sdilymista
hyvakuntoisina. Siivouksen yhteydessa havaittuihin epdkohtiin reagoimalla voidaan parhaimmillaan pidentaa
kiinteistéjen elinkaarta ja vahentaa korjaustarpeita. Siivouksen yhteydessa tehtdvat havainnot, kuten vauriot tai
huoltotarpeet, raportoidaan eteenpain, mika tukee kiinteiston yllapitoa ja ennaltaehkaisee suurempia

korjaustoimenpiteita.

Ammattimainen siivous edellyttdaa koulutettua, motivoitunutta ja tydhonsa sitoutunutta henkilostda. Tyotehtaviin

kuuluvat:

- Yllapitosiivous: pdivittdinen puhtaanapito
- Jaksottaiset siivoustyot: esimerkiksi viikoittaiset tai kuukausittaiset syvasiivoukset

- Perussiivoukset: kalusteiden ja ikkunoiden pesut, lattioiden hoitotyot

Siivous suunnitellaan aina asiakas- ja kohdekohtaisesti. Tilojen kayttotarkoitus ja kayttdajat vaikuttavat oleellisesti

siithen, milloin siivous voidaan toteuttaa tehokkaasti ja hairiottomasti.

5.1. Kauniaisten puhdistuspalvelut

Kauniaisten puhdistuspalvelut vastaavat kaupungin hallinnoimien tilojen siisteydesta ja laadunvalvonnasta. Siivottavaa
pinta-alaa on yhteensd 49 457 m?, josta 92 % hoidetaan omana ty6na ja 8 % ostopalveluna. Paivittdinen yllapitosiivous
toteutetaan pdaosin kaupungin omalla henkil6st6lla. Ostopalvelua kdytetdan erityisesti ilta- ja viikonloppukohteissa
seka lyhyissa tyovuoroissa sekda mm. satunnaisen siivoustarpeen kohteissa, harkitusti ja tarkoituksenmukaisesti mm.

tilojen kayttoaste mahdollisimman tarkasti huomioiden.

Kaytossa olevat puhdistusaineet ovat ymparistomerkittyja ja hajusteettomia. Useissa kohteissa kdytetaan ns.
puhekielisesti kemikaalitonta siivousta, joka vdahentda kemikaalialtistusta ja parantaa sisdilman laatua.
Kemikaalittoman siivouksen kayttda laajennetaan vuoden 2025 aikana osana resurssiviisauden tiekartan

padstovahennystoimenpiteita.

Vuonna 2019 kaupunginhallitus (KH 27.5.2019 § 102) p&atti siirtda puhdistuspalvelut osittain omaan tuotantoon
aiemman, ulkoistetun palvelun merkittavien laatupuutteiden vuoksi, joita ilmeni erityisesti korkean hygieniatason

kohteissa kuten uimahallissa ja palloiluhallissa. Kayttajapalautteet tukivat paatosta. Silloisen ruoka- ja
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puhdistuspalvelupaallikén tekemien laskelmien mukaan oma tuotanto on ollut useimmissa kohteissa

kustannustehokkaampaa tai vahintdan kustannusneutraalia verrattuna ostopalveluun.

Puhdistuspalveluiden laatua seurataan vuosittaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Vuosina 2020-2024 palvelu on

saanut arvosanan vahintdan 4 (asteikolla 1-5), mika osoittaa korkeaa laatua ja asiakastyytyvaisyytta.

5.2. Puhdistuspalveluiden kustannukset ja hinnoittelu

Puhdistuspalveluiden tarve ja laajuus maaraytyvat tilojen kayttdjien toiminnan mukaan. Siivoustaajuus, palvelun
sisalto, laatuvaatimukset ja tydaika vaikuttavat suoraan palvelun kustannuksiin. Lisdksi kiinteiston kunto ja

siivottavuus — kuten pintamateriaalit, kalustus ja tilojen jarjestys — vaikuttavat merkittavasti siivouksen hintaan.

Alla esitetyssa taulukossa on kuvattu yleisimmat tilat, ja niiden tyypillisimmat siivoustaajuudet seka

puhtaustasovaateet seka tilojen siivottavuuteen vaikuttavat seikat.

Tilatyyppi Siivoustaajuus (x/vko) Puhtaustaso Erityishuomiot
Toimistotilat ja virastot 1-5 Siisti, kevyt yllapito Toimistohuoneet siivotaan 1x/yl
Kansalaisopistot 1-5 Siisti, kevyt siivous Ei erityisia huomioita
Lilkuntatilat, teatteri ja varikof 1-5 Siisti, vaativampi slivous Korkea kayttoaste, vaativa puf
Kirjastot, monitoimitalot janu{ 56 Siisti, kevyt yllapito Kayttoaste vaikuttaa siivoustihe
Koulut 5 Siisti, vaativa siivous Runsaasti kalustettuja tiloja, tel
Paivakodit ja asukaspuistot 5 Siisti ja osittain puhdas Hygieniavaatimukset, paivittar

Edelld mainituista syista siivouksen kustannukset vaihtelevat kohteittain, eika yleinen nelihinta anna tarkkaa kuvaa
todellisista kustannuksista. Vuoden 2024 tilinpaatoksen mukaan Kauniaisten keskimaardinen siivoushinta oli 28,44
€/m?, mutta todelliset hinnat riippuvat kohteen erityisvaatimuksista. Jos siivoukseen halutaan saada s&astdja, on

tarkasteltava siivoustaajuutta sekda mahdollisuutta ulkoistaa siivous erikseen maaritettavien kriteerien perusteella.

Kauniaisissa puhdistuspalvelut on hinnoiteltu sisdista laskutusta varten siten, etta tuotot kattavat toimintamenot ja
sisdiset kulut, kuten tilavuokrat, IT-kustannukset ja hallinnon vyorytykset. Palveluun sisdltyvat myds jatesakit,
roskapussit, aulamattojen huolto ja hygieniatarvikkeiden taytt6. Vuodesta 2026 alkaen pehmopaperien ja

kasisaippuan kustannusvastuu siirtyy tilojen kayttajille, mika parantaa vertailtavuutta muiden kuntien kanssa.

Kohdekohtainen vuosihinta maaraytyy talousarvion perusteella, jossa huomioidaan tilinpaatostiedot, kuluvan vuoden
toteuma, kiinteiston kdayton muutokset seka yleiset kustannusmuutokset. Kunnallisen budjetoinnin erityispiirteet

estdvat suoran vertailun markkinaehtoisiin palveluihin.

Uimahalli ja palloiluhalli ovat erityisen kustannusintensiivisid kohteita. Uimahallissa korkeat hygieniavaatimukset
edellyttavat erikoiskemikaaleja ja siivoojan lasndoloa aukioloaikoina, mika nostaa henkiléstokustannuksia ja lisaa
ostopalvelun tarvetta. Palloiluhallissa kasipallossa kaytettdvan pihkan poistaminen vaatii kallista erikoispuhdistusta ja

tiheaa siivousta, jotta tilat ovat muiden kayttajien kaytettavissa. Myds viikonloppukaytto lisaa siivoustarvetta.
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Ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikdn arvion mukaan Kauniaisissa puhdistuspalveluiden kustannustehokkain malli on ns.

hybridimalli, jossa osa siivouksesta tehdddn omana ty6éna ja osa hankitaan ulkopuolisilta. Kauniaisissa voidaan

Iahivuosina lisata ostopalveluiden osuutta hallitusti.

5.3. Puhdistuspalveluhenkiloston sopeuttamistarve

Kauniaisten kaupungin puhdistuspalveluiden tydn mitoitus on suunniteltu arkipdivisin tehtdvaan siivoukseen, jolloin

kaupungin oma tyonjohto on paikalla valvomassa toimintaa. Viikonloppuisin toteutettavaa siivousta valvoo

palveluntuottajan oma tyonjohto.

Alla olevassa taulukossa esitetddn tdman selvityksen tekohetken kohdekohtaiset ylldpitosiivouksen tyovoimatarpeet.

Kohde

Mitoituksen mukainen
yllapitosiivouksen
tyovoimatarve + suluissa
tyoajassa / pv tai krt

Sopeuttamistarve / siirto
ostoon

Huom:

Kaupungintalo

0,72 (5,25 h / pv)

Kirjasto 0,47 (3,37 h / pv) viikonloput ostona
Kasavuoren pk + 0,89 (6,80 h / pv)
Satuvuori

Sansinpellon pk

1,20 (8,9 h / pv)

apu keittioon *)

Mantymden koulu

2,95 (22,85 h / pv)

Svenska skolcentrum
(BioGrani, GGS,
Hagelstam, Odenwall
alakerta (koulun tilat))

4,17 (32,3 h / pv)

Osuuksista puuttuu:
kuvataidekoulu 3 krt /
vko (1,5 h / krt)
mus.opisto 1 krt/vko
(lydmasoittimet)

Mitoituksen mukaista
tyOvoimatarvetta nostaa
jumppasalin pesu joka
arkipaiva

Nuorisotalo
(avoin pk, partiolaiset,
nuorisotoimi, Digilab)

0,50 (3,0h/ pv)

Nya Paviljong

0,60 (5,5h / pv)

em. tarve on koulun
luokat, yleiset tilat ja wc:t
joka arkipv,

Kimasen sali ja lampio
tarpeen mukaan

Viikonloppujen
vuokraustoiminta ja
kulttuurin tarve: ostona

Granhultsskolan
sis. Forskolan i Granhult

2,77 (21,87 h / pv)

Forskolan yksin 2,5 h/pv

Palloiluhalli

0,99 (7,37 h / pv)

viikonloput ostona

Jaahalli 0,7

0,66 (4,26 h / pv)

viikonloput ostona

Keskusurheilukentta

0,50 (3 h / pv)

ostoon -0,50

osto huhti-marraskk
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Uimahalli

1,26 (9,21 h / pv)

huoltoaamut &
viikonloput ostona

Villa Junghans

0,30 (2,5 h / krt)

osto

Villa Vallmogard & Annex

0,24 (1,86 h /pv)

ostoon -0,24

(yhdessa)
Petra 0,30(2,35h/ pv)
Rakennuskonttori 0,53 (4,22 h / pv)

Villa Frosterus

0,05 paarakennus (1,42 h
/ krt)
0,03 sauna (1,11 h / krt)

osto, auki huhti-lokakk

Kasavuoren koulukeskus

3,71 (20,86 h / pv)

Oasen/Sahara

0,03 (0,22 h / krt)

siirto ostoon -0,03

erillistilauksesta

Laskettelurinne

0,03 (0,22 h / krt)

siirto ostoon -0,03

erillistilauksesta

Smedsinkentta

0,03 (0,22 h / pv)

siirto ostoon -0,03

erillistilauksesta

Villa Apollo 0,05 (2 h / krt) siirto ostoon -0,05 1 krt / vko
Tammikumpu pk 0,92 (7,24 h / pv)
Lippajarventien asuntola | 0,28 (1,5 h / krt) siirto ostoon -0,28 1 krt / vko
Kielikylpy pk 0,37 (2,80 h / pv) siirto ostoon -0,37
Pikku Akatemia pk 0,60 (3,50 h / pv) siirto ostoon -0,60
Hautausmaan 0,02 (0,13 h / krt) siirto ostoon -0,02 1 krt / vko
huoltorakennus

25,17 HTV -2,15 HTV = 23,02 HTV

olemassa oleva tt maara
26 HTV, huom. ks. *)

Huomionarvoista on, etta ylld kuvattu mitoitustarve ei pida sisalldan kahden (2) puhdistuspalveluiden esihenkilon

(joista toinen vakanssi vapaana) eika ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikén tulosalueelle kohdistamaa tyépanosta (0,5

HTV), joka padosin hallinnollista ty6tad, joka jaisi kunnan vastuulle myds mahdollisessa palvelun ulkoistamistilanteessa.

Puhdistuspalveluiden mitoitustarkastelun mukaan nykyinen tyéntekijatarve on 25,17 HTV, kun todellinen
henkildstomaara on 26. Tamanhetkista yliresurssia hydédynnetddan mm. sairaspoissaolojen paikkaamiseen seka pienissa

kohteissa, joita siivotaan omana tyond, vaikka ostopalvelu olisi tarkoituksenmukaisempi ratkaisu.

Ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikon arvion mukaan tyontekijamaara voidaan sopeuttaa 23 henkil6on (23,02 HTV)
vuoteen 2027 mennessa. Sopeutus toteutettaisiin luontaisen poistuman, kuten eldkoitymisten, kautta. Tarve
kohdistuu erityisesti kahteen pieneen paivakotiin (Pikku Akatemia ja Kielikylpy), joissa siivous on tarkoituksenmukaista

toteuttaa ilta-aikaan, toiminnan paatyttya.

Edella esitetyn tyontekijatarpeen sopeutuksen lisdksi tulosyksikdn tyontekijamaaraa tulee jatkossakin tarkastella
kriittisesti suhteessa mm. palvelutarpeen muutoksiin seka kiinteistékannassa tapahtuviin muutoksiin. Muutoksiin on

varauduttava ennakoivasti, jotta yliresursointia ei padse syntymaan.
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6. Yhteenveto ja ehdotetut toimenpiteet

Ruoka- ja puhdistuspalveluiden tuotantotapojen arvioinnissa ensisijaisena lahtokohtana tulee olla palvelun laatu
suhteessa kustannuksiin. Kauniaisissa molempien tulosyksikdiden tuottamat palvelut on todettu tutkitusti

laadukkaiksi, ja asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla.

Ruoka- ja puhdistuspalveluiden toiminta on johdonmukaista ja tavoitteellista. Vuosien 2023-2025 aikana tulosalueella
on toteutettu merkittavia kehittamistoimia, kuten sisdisten prosessien selkeyttaminen, tyon kierron ja
monipalvelutydntekijyyden vahvistaminen seka henkildstokulusadstot. Edelld mainittujen toimien kustannuksia
tasaavat vaikutukset eivat kuitenkaan vield taysimaaraisind ndy tuloslaueen tunnusluvuissa ja tilinpaatoksessa, vaan
konkretisoituvat vasta toiminnan vakiintuessa seka tassa selvityksessd toteutettavaksi ehdotettujen toimenpiteiden
yhteisvaikutusten myota. Sen sijaan nyt tehdysta selvityksestd on jo pdateltavissa, ettd Kauniaisten ruoka- ja
puhdistuspalvelut tulosalueen oma tuotanto péarjaa vertailussa ulkoistettuihin palveluihin nahden — ei ainoastaan

laadullisesti, vaan myos kustannustehokkuuden osalta.

Ruokapalveluissa kayttoonotettu uusi tuotannonohjausjarjestelma tehostaa toimintaa ja parantaa resurssien hallintaa.
Jarjestelman jatkokehityksen myota sen kautta saadaan tulevaisuudessa tarkempaa toimintolaskentatietoa, mika
mahdollistaa palvelujen kustannusrakenteen ja kannattavuuden analysoinnin entistd tarkemmin. Téma tukee
tulosyksikon kykya vertailla omaa tuotantoa markkinaehtoisiin palveluntarjoajiin sekd laadun, mutta erityisesti
kustannustehokkuuden ndkékulmasta. Puhdistuspalveluissa kdytdssa oleva tydmaaran ja mitoitusten
laskentaohjelmisto seka sen nykyaikainen, loppuvuodesta kdyttéonotettava versio mahdollistaa vastaavanlaisen
toimintolaskentatiedon hyddyntamisen tulosyksikon tiedolla johtamisessa. Puhdistuspalveluissa myds vuoden 2024
lopussa toteutettu esihenkilérakenteen muutos on selkeyttanyt ja yndenmukaistanut tulosyksikén toimintaa.
Muutoksen myota esihenkilotyd on vahvistunut ja toiminnan tehokkuus on parantunut, erityisesti yhdessa muiden

sisdisten kehittdmistoimien kanssa.

Kuntaliiton mukaan kunnallisten palvelujen tuottavuuden ja vaikuttavuuden arvioinnissa on keskeista hyodyntaa
toimintolaskentaa ja kustannusvertailua, jotta paatoksenteko perustuu ajantasaiseen ja lapindakyvaan tietoon.
Kauniaisten ruoka- ja puhdistuspalveluissa jo toteutetut seka toteutettaviksi suunnitellut edelld ja muualla tassa

selvityksessa mainitut jarjestelmduudistukset seka rakenteelliset muutokset tukevat tata tavoitetta.

Tuotantotapaselvityksessa on arvioitu oman tuotannon ja ulkoistamisen vaikutuksia kustannuksiin, palvelun laatuun,
henkilostoresursseihin ja sopimusohjauksen edellytyksiin. Ruokapalveluiden osalta tehty markkinakartoitus ja karkeat
laskelmat osoittavat, ettad ulkoistaminen ei olisi nykyistd omaa tuotantoa edullisempaa — arvioitu kokonaiskustannus
(2,48 ME£) ylittda vuoden 2024 tilinpaatoksen mukaiset ruokapalveluiden omana tuotantona tuotetun palvelun
toteutuneet kustannukset (2,21 M€). Samaan loppupaadtelmadn on tultu myds Mantsaldssa, missa ruoka- ja

puhdistuspalveluiden palvelutuotanto palautettiin osa-ulkoistuksesta takaisin omaan tuotantoon v. 2020.



22

Ulkoistaminen edellyttaisi lisdksi merkittavaa valmisteluresurssia ja sisaltaa riskeja palvelun laadun heikkenemisests,
hallinnon paallekkaisyyksista sekd sopimuskausien jaykkyydesta, jotka voivat rajoittaa kunnan mahdollisuuksia

vaikuttaa palvelun sisdltéon sopimuskaudella.

Tuotantotapaselvityksen perusteella ehdotetaan, etta ruoka- ja puhdistuspalveluiden palvelutuotanto jatkuu
kaupungin omana toimintana. Nykyinen malli on kilpailukykyinen seka laadun ettd kustannustehokkuuden
nakokulmasta. Ehdotettu ns. “Kauniaisten malli” painottaa laatua, asiakaslahtoisyytta ja henkiléston sitoutumista seka
tukee kiinteistdjen kunnossa- ja yllapidosta huolehtimista. Kaupungissa parhaillaan kdynnissa olevien
valmiussuunnitelmien paivitysten yhteydessd on myds todettu, etta ruoka- ja puhdistuspalvelut ovat keskeinen
yhteistyotaho kriisi- ja poikkeustilanteissa seka niihin varautumisessa. Palveluiden jatkuvuus ja luotettavuus

edellyttavat tiivista yhteistyota.

Ruokapalveluiden toiminnan tehostamiseksi tulevaisuudessa on syyta suhtautua ennakkoluulottomasti
ruokatuotannon siirtdmiseen cook & serve -mallista cook & chill -malliin. Cook & chill -tuotantomalli tarjoaa
merkittdvia etuja ruokapalveluiden kehittdmisessa. Se parantaa kustannustehokkuutta, vahentaa ruokahavikkia ja
vahvistaa ruokaturvallisuutta — tinkimatta ruoan laadusta tai ravitsemuksellisesta sisallosta.

Menetelman kdyttoonotto edellyttaa kuitenkin lisdselvityksia ja investointitarpeiden arviointia, mutta tarjoaa

mahdollisuuden ja vaihtoehdon uudistaa tuotantoprosesseja sekd vahvistaa palvelun laatua ja toimintavarmuutta.

Puhdistuspalveluiden osalta esitetdan, ettd oma tuotanto sailyy paaasiallisena toimintamallina. Selvityksen perusteella
on tarkoituksenmukaista siirtya hallitusti kohti hybridimallia, jossa ulkoistettuja palveluita hydédynnetdaan aiempaa
enemman. Tama malli on kdytdssa monessa lahikunnassa, esimerkiksi Kirkkonummella. Ostopalvelut kohdennetaan
erityiskohteisiin, tilapaisiin tarpeisiin seka kohteisiin, joissa ty0aika on lyhyt tai siivoustarve satunnainen.
Kohdekohtaisia siivouskustannuksia tulee myos jatkossa seurata ja tyontekijamaaraa sopeuttaa palvelutarpeen, tilojen

kdyttoasteen ja kiinteistokannan muutosten mukaisesti.

Sadstotarpeisiin voidaan vastata harventamalla siivoustaajuuksia kohde- ja tilakohtaisesti. Harvennukset tulee
tehda harkiten, silld siivoustaajuuden vdahentdminen vaarissa kohteissa heikentaa siivouspalvelun ja sisdilman laatua

seka niiden koettua toimivuutta.

Tulosalueen henkildstomaaraa on jo sopeutettu vuoden 2024 aikana, ja vuosien 2025-2027 aikana sopeutuksia
jatketaan kaupungin talouden tasapainottamisohjelman mukaisesti. Tavoitteena on saavuttaa yhteensa -9 HTV:n
vahennys ja noin 250 000 € henkilostokulusdastot nykyisella palkkatasolla arvioituna. Vakanssimaara vahennysten
jalkeen vakiintuisi 47 vakanssiin. Sopeutukset toteutetaan erillisen suunnitelman ja tdssa tuotantotapaselvityksessa
ehdotetun mukaisesti, luonnollisen poistuman kautta. Tama on mahdollista huomioiden avoimet vakanssit, seka

vuosien 2026-2027 aikana arviolta eldkoityvat kuusi (6) henkil6a.



