Taloushallinnon tiettyjen prosessien tuotantotapaselvityksen jatkokasittely

KH 02.03.2026 § 22

525/00.01.01.00/2024

Lisatiedot:
talousjohtaja Mikael Bostrém, puh. 050 377 1228
etunimi.sukunimi@kauniainen.fi

Taustaa tuotantotapaselvityksen laatimiselle

Kaupunginhallitus paatti 28.10.2024 § 153, toisaalta talouden
tasapainottamiseksi ja toisaalta prosessien kehittamiseksi, kdynnistaa
tuotantotapaselvityksia eri toimialojen palveluista ja hallinnon toiminnoista.
Tuotantotapoja ovat karkeasti ottaen palvelun tuottaminen omana tyona,
kuntien véalisena yhteistyona tai ostopalveluna.

Tuotantotapaselvityksella tarkoitetaan sitd, etta kyseisen toiminnon osalta
tehdaan erillinen joko sisdinen tai ulkopuolisen konsultin avustama selvitys
toiminnon mahdollisista eri tuotantotavoista. Selvitysten tavoitteena on saada
kasitys siitd, voiko kyseista palvelua tuottaa nykyista tehokkaammalla tai
tarkoituksenmukaisemmalla tavalla. Selvitysten taustaa ja aikataulua kasiteltiin
yhteistyokomiteassa 9.9.2024.

Yhdeksi selvityksen kohteeksi valikoituivat talouden tietyt prosessit: talousarvion
laatiminen seka osto- ja myyntilaskuprosessit. Selvitys teetettiin kaupungin
sopimustoimittajalla KPMG Oy Ab:lla.

Kaupunginhallitus merkitsi 19.1.2026 § 4 tiedoksi taloushallinnon tiettyja
prosesseja koskeva tuotantotapaselvitys seka sen laatineen KPMG Oy Ab:n

konsultin selostuksen ja kavi keskustelua jatkotoimista.

Tuotantotapaselvitys on oheismateriaalina (salassa pidettava, JulkL 24 § 1 mom.
17).

Tuotantotapaselvityksen keskeisimmat havainnot

Kypsyystason kohottaminen vaatii talouspalveluiden resurssien lisddamista.
Tybpanosta tulee kohdentaa arvoa tuottavaan tyohon seka varmistaa riittavat
talouspalveluiden resurssit turvattuun ja hallittuun palvelutuotantoon.
Resursointi ei ole talla hetkella riittava kattamaan henkilostdvajauksia tai
palvelutuotantoa hallitusti. Keskeisia prosesseja on vahvasti sidoksissa yksittaisiin
henkildihin. Jos avainhenkild on poissa, prosessi voi pysdhtya tai hidastua
merkittavasti. Myos henkilostén vaihtuminen voi vaarantaa prosessin
jatkuvuuden. Henkiloriippuvuus nakyy erityisesti laskutuksessa ja
taloushallinnossa, joissa varahenkildjarjestelyt ja selkeat ohjeistukset puuttuvat.

Kaupungin taloushallinnon ja laskutusprosessien tiedonsiirto perustuu monin
paikoin manuaalisiin tyovaiheisiin ja useiden eri jarjestelmien kayttéon. Tama
lisaa virheriskia ja hidastaa prosesseja. Uusien jarjestelmien kdyttoonotossa on
ollut haasteita, kuten puutteellinen koulutus ja ohjeistus, mikad on vaikeuttanut
arjen sujuvuutta.



Prosessit ovat hajautuneet. Tiedonkulku eri yksikdiden ja jarjestelmien valilla ei
ole aina sujuvaa, mika aiheuttaa virheita ja ylimaaraista tyota. Esimerkiksi
laskutukseen liittyvat peruutustiedot ja muut muutokset eivat aina vality oikeille
henkildille tai jarjestelmiin, mika voi johtaa turhiin laskuihin ja vaikeuttaa
asiakaspalvelua. Ohjeistuksen ja dokumentaation puutteet vaikeuttavat
tiedonkulkua ja osaamisen siirtymista yksildiden valilla seka aiheuttavat
epaselvyyksia.

Kaynnistetyt ja lyhyen aikavalin kehittdmistoimenpiteet

Selvityksen tehneen konsultin yksityiskohtaisempiin havaintoihin on kiinnitetty
huomiota, ja joidenkin kehittdmishavaintojen edistimiseen on jo ryhdytty.
Esimerkiksi talousdokumenttien (talousarvio, tilinpaatos ja osavuosikatsaukset)
laatimisen automatisointivaihtoehtoja on kartoitettu, jotta loppudokumenttien
luonti olisi jatkossa mahdollisimman sujuvaa ja laadukasta. Tdma on yksi
selkeimmista kehityskohteista, josta saatava hydty on suuri ja heijastuu laajasti
koko organisaatioon. Automaatio mahdollistaa manuaalisen tyon vahentdamisen
ja pienentaa virheriskia. Tdman osalta kustannusten kokonaiskuva ei ole viela
tarkentunut, eikd vuoden 2026 talousarviossa ole varattu tahan erillista
maararahaa. Asiaa selvitetddn edelleen tavoitteena, ettd jo vuoden 2027
talousarvio tehdaan uudella tavalla. Lisamadrarahatarve tuodaan erikseen
mydhemmin paatettavaksi.

Ostolaskuprosessin osalta yksityiskohtainen kehittamishavainto oli nykyisten
automaatiokyvykkyyksien laajempi hydédyntaminen. Ostolaskujarjestelman
toimittajaan on oltu yhteydessa, eika keskusteluissa ole tunnistettu merkittavia
mahdollisuuksia automaation laajentamiseen nykyisesta. Jarjestelmatoimittaja on
kuitenkin tarjonnut tehostamiskeinoihin liittyvaa konsultointia, jonka avulla
voidaan varmistaa, etta kaikki keinot ovat kaytossa. Taman konsultaation
kustannusarvio on noin 1 000 euroa sisdltden valmistelun ja lapikaynnin.
Tahankaan ei ole talousarviossa varattuna erillistd maardrahaa. Mikali
konsultaatio paatetaan hankkia, se pyritdan kattamaan olemassa olevien
maararahojen puitteissa.

T&dssa mainittuja asioita voidaan vieda eteenpdin ja kehittda nykyisilla resursseilla.
Tassa vaiheessa ei haeta lisamaararahaa, koska kustannuksista ei ole vield
kokonaiskuvaa ja osa toimenpiteistd on mahdollista toteuttaa nykyisilla
maararahoilla. Myods selvityksen muita havaintoja ja kehityskohteita tyostetdan
yhdessa toimialojen kanssa.

Pidemman aikavilin kehittdminen

Kaupungin nykyinen kirjanpitojarjestelma lahestyy elinkaarensa loppua, ja
kaupunki valmistautuu sen vaihtamiseen ldhitulevaisuudessa. Samanaikaisesti on
kdynnissa HR-jarjestelman uudistus. Paallekkaisten muutosten valttamiseksi
kirjanpitojarjestelmaa ei uusita ennen kuin uusi HR-jarjestelma on saatu
toimintaan. Nadin suuret jarjestelmauudistukset vaativat kaupungilta merkittavaa
tyopanosta, ja uudistusten lapiviemiseksi on varmistettava tarvittavat resurssit.
Kahden kaupungin toiminnan kannalta hyvin olennaisen jarjestelman
samanaikainen vaihtaminen olisi my0s riskienhallintamielessa vaarallista. Myos
muiden talouden jarjestelmien tarkoituksenmukaisuus ja prosessien tehokkuus
tullaan arvioimaan, jotta ne palvelevat koko kaupunkiorganisaatiota
mahdollisimman tehokkaasti.

Eteneminen konsultin ehdottamalla polulla




Tuotantotapaselvityksessa on esitetty kokonaisvaltainen etenemispolku.
Seuraava looginen vaihe on palveluiden toimitustapojen vertailu ja valinta, joka
sisaltaa:

Palveluiden toimitustapojen vertailu ja valinta
- Kustannusanalyysin talouden prosesseihin sitoutuvista kustannuksista.
- Toimitustapojen vertailun tarkemmalla tasolla (kustannukset,
laatuvaikutukset, jarjestelmamuutokset).
- Lopullisen toimitustavan valinnan (oma tuotanto / inhousing, ostopalvelu
/ outsourcing tai ndiden yhdistelma / hybridi).

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar:
Kaupunginhallitus paattas,

1. etta taloushallinnon tiettyjen prosessien tuotantotapaselvityksen
jatkokasittelyssa edetdadan KPMG Oy Ab:n 16.1.2026 paivatyn
tuotantotapaselvityksen ehdottaman etenemispolun seuraavaan vaiheeseen
(palveluiden toimitustapojen vertailu ja valinta).

2. ettd talousdokumenttien (talousarvio, tilinpadatos ja osavuosikatsaukset)
laadinnan automatisointimahdollisuuksien selvittdmista jatketaan tavoitteena
uuden toimintamallin hydédyntdminen vuoden 2027 talousarviovalmistelussa.
Mahdollinen automaatioon liittyva lisamaararahatarve tuodaan erikseen
mydhemmin paatettavaksi.

3. ettd kaupunki jatkaa valmistautumista kirjanpitojarjestelman uusimiseen
[ahitulevaisuudessa HR-jarjestelmauudistuksen aikataulut huomioiden.

Kaupunginjohtaja selosti asiaa. Talousjohtaja Mikael Bostrém oli kokouksessa
paikalla vastaamassa kysymyksiin.

Paatos:
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Oheismateriaali:

SALASSA PIDETTAVA - Taloushallinnon tiettyja prosesseja koskeva
tuotantotapaselvitys



