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Sisallyksen kuvaus:

1. Toiminta dkillisessa kriisitilanteessa.

2. Kiriisitilanteiden hoitamiseen varautuminen ja eri toimijoiden roolit. Suunnitelmassa on
kuvattu kriiseihin varautuminen Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuspalveluissa,
suomenkielisissa opetuspalveluissa ja ruotsinkielisissa opetuspalveluissa. Toimintayksikko
taydentaa yksikkokohtaiset yhteystiedot kaupungin sisaisiin turvallisuutta koskeviin
toimintakortteihin.

3. Yksikkokohtainen osuus. Kriisisuunnitelmasta vastaa varhaiskasvatusyksikon johtaja
/koulun tai lukion rehtori (jaljempana yksikon johtaja/esihenkil6) yhteistyossa
opiskeluhuollon kanssa (vastuu kuuluu toimintayksikon johtajalle, ei toimipisteen
johtajalle. Yksikon johtaja vastaa my0s toiminnasta akuutissa tilanteessa, kunnes pelastus-
tai poliisiviranomainen ottaa vastuun johtamisesta.

4. Tietoa kriiseistd ja henkisesta tuesta

5. Tyokaluja keskusteluun lasten ja nuorten kanssa kriisin jdlkeen

Kaupungin sisdisista turvallisuutta koskevista toimintakorteista [0ytyvat tarkemmat ohjeet
erilaisiin kriisi-, uhka- ja vaaratilanteisiin. Toimintakortit ovat kaupungin siséisessé jakelussa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen opiskeluhuollon tyéntekijéita varten on olemassa myds
hyvinvointialueen laatima opiskeluhuollon kriisitydn suunnitelma koskien esi- ja perusopetusta

seka lukioita. Varhaiskasvatusta tukee hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipaivystys.

Suunnitelma on pdivitetty kevddlld 2026.



1. Toiminta dkillisessa kriisitilanteessa

Vilittomat toimenpiteet uhka- tai vaaratilanteessa

- Pelasta ja varoita valittomassa vaarassa olevia.
- Esta lisdvahinkojen syntyminen.
- Toimi rauhallisesti.
- Halyta tarvittaessa apua hatanumerosta 112.
- llmoita tilanteesta omalle esihenkildlle.
o Soittaminen on nopein tapa. Varmista, etta tieto meni perille.
o llmoita mieluummin vahaisestakin tilanteesta — jos jatat ilmoituksen tekematta, voi
tilanne laajeta myohemmin.

- Noudata viranomaisilta ja esihenkil6lta saatuja ohjeita.

Kriisiviestin vastaanottaminen

- Pysy rauhallisena.

- Kuuntele tarkoin ja kirjaa, mita ilmoittaja sanoi, pitaydy tosiasioissa.

- Tarkista viela, etta olet ymmartanyt oikein.

- llmoituksen jalkeen ota valittémasti yhteys yksikdn johtajaan tai kriisiryhman jaseneen.

Muut toimenpiteet uhka- ja vaaratilanteissa

- Kriisitilanteessa yksikon tyontekija ottaa ensisijaisesti yhteytta yksikon johtajaan, rehtoriin
tai apulaisrehtoriin. Tarvittaessa kehen tahansa kriisiryhman jasenista.

- Esihenkild kutsuu kriisirynman koolle tarvittaessa. Esihenkilé6 myds delegoi kriisin
hoitamiseen liittyvia tehtavia muille henkilGille.

- Kriisiryhma tai valtuutetut henkil6t sopivat kriisitydn menettelytavoista kaupungin sisdisten
turvallisuutta koskevien toimintakorttien mukaisesti.

- Kriisiviestinta ja ilmoitukset hoidetaan ohjeistuksen mukaisesti.

- Yksikon johtaja ilmoittaa poikkeavasta tilanteesta valittomasti omalle esihenkildlleen ja
tulosaluepaallikolle.

- Yksikon johtaja tiedottaa tapahtuneesta henkil6kunnalle ja huoltajille, seka tarpeen
mukaan lapsille ja nuorille.

- Kriisiryhma osallistuu jalkihoidon suunnitteluun ja mahdollisesti toteuttamiseen.

- Kriisiryhma seuraa lasten ja nuorten, sekd henkiloston, hyvinvointia tapahtuneen jalkeen ja
ohjaa tarvittaessa asiantuntija-avun piiriin.



2. Kriisitilanteiden hoitamiseen varautuminen ja eri
toimijoiden roolit

Kriisisuunnitelman paivittaminen

Tama kriisisuunnitelma on kaytannon tyovaline, jota paivitetdan tarvittaessa. Kriisisuunnitelma
taydentyy yksityiskohtaiset toimintaohjeet sisaltavilla toimintakorteilla. Yksikkokohtaiset
yhteystiedot paivitetdan toimintakortteihin, ja seka kriisisuunnitelma etta toimintakortit kdydaan
lapi luku- tai toimintavuoden alkaessa koko henkildstdon kanssa. Myds uusien viran-
/toimenhaltijoiden perehdyttaminen naihin tapahtuu valittémasti tyo-/virkasuhteen alkaessa.
Kriisisuunnitelma ja toimintakortit ovat henkildston tiedossa ja helposti saatavilla.

Vuosittainen tiedotus tydyhteisolle ja kodeille
Toimintayksikon kriisivalmius edellyttaa koko yksikén henkiléston perehdyttamista. Kaikilla
tyontekijoilla tulee olla valmiudet toimia kriisitilanteessa, koska kuka tahansa voi sen kohdata.

Kriisisuunnitelma on nahtavilla lapsille ja nuorille seka huoltajille kaupungin nettisivuilla.

Eri toimijoiden roolit

Yhteistyossa poliisi, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen henkildsto, pelastuslaitos
yms.

Toimialan turvallisuustyéryhma Toimialan kriisiryhma

- Tulosaluepaallikko arvioi - Tulosaluepaallikko arvioi
yhdessa toimialajohtajan yhdessa toimialajohtajan
kanssa, minkalaista tukea kanssa, onko tarpeen
yksikko tarvitsee ja onko perustaa
tarpeellista perustaa toimialatasoinen
toimialan kriisiryhma vai riittaako
turvallisuustyoryhmaa tai yksikkotasoinen
kriisiryhmaa - Kokoontuu jajohtaa

- Valmistelee turvalliseen kriisia

(psyykkinen, fyysinen ja
sosiaalinen turvallisuus)
toimintaymparistoon liittyvia
tukipalveluita ja ohjeita

- Kay lapiriskien
tunnistamiseen ja
ennaltaehkaisyyn liittyvia
tyokaluja ja havaittuja
epakohtia




YksikOssa tulee sopia ydinryhmasts,
joka nimetdan kriisiryhmaksi.
Kriisiryhmaa johtaa yksikon johtaja.
Esiopetusyksikoissa ja kouluilla
kriisiryhmassa voi olla kaikki
opiskeluhuollon tyontekijat tai osa
heista

Kriisiryhmaan jaseniksi voidaan kutsua
tarvittaessa asiantuntijoita muilta
yhteisty6tahoilta ja muuta henkildstoa
Kriisiryhmalla tulee olla varajohtaja, ja
tarvittaessa varajohtajan varajohtaja
Kriisiryhman jasenilla tulee olla
valmiutta ja halua kriisitehtaviin
Kriisiryhma on perehtynyt dkillisten
kriisien psykososiaalisen tuen
suunnittelemiseen ja toteuttamiseen
Kriisiryhman jasenet on kirjattu taman
suunnitelman yksikkdkohtaiseen
osuuteen

Sivistys- ja hyvinvointitoimenjohtaja
toimii ryhman puheenjohtajana
Tulosaluepaallikot

Kuntatasoinen turvallisuusasiantuntija
Suunnittelija(t) ja muut tarvittavat
asiantuntijat

Kokoonpano:

Tehtavat:

- Kokoontuu ainakin kerran syksyn seka
kevaan aikana

- Suunnittelee yksikodn kriisiryhman
toimintaa

- Kirjaa ryhman sisdisen tyonjaon ja
vastuuketjun

- Huolehtii, etta yksikolla on
yhteisty6tahojen yhteystiedot ajan
tasalla

- Perehdyttaa yksikén muuta henkilostoa
suunnitelmaan jarjestamalla mm.
koulutusta. Yksikon johtaja vastaa
yhdessa kriisiryhman kanssa
henkiloston perehdyttamisesta.

- Huolehtii siita, etta kaikki yksikén
aikuiset seka lapset, nuoret ja heidan
huoltajansa tietavat, miten toimia
erilaisissa tilanteissa ja miten
tilanteesta tiedotetaan kriisin eri
vaiheissa

- Organisoi toimintaa kriisitilanteissa

- Huolehtii vdlittdmasta henkisen tuen
tarpeesta sekda mahdollisista
jatkotoimista

- Arvioi kriisitilanteissa toteutettuja
toimia ja tekee kriisisuunnitelmaan
tarvittavat muutokset

Kokoonpano:

Tehtavat:

Toimialan turvallisuustyéryhmassa
valmistellaan turvalliseen (psyykkinen,
fyysinen ja sosiaalinen turvallisuus)
toimintaymparistoon liittyvia ohjeita, seka
kdaydaan lapi riskien tunnistamiseen ja
ennaltaehkaisyyn liittyvia tyokaluja ja
havaittuja epdkohtia.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipdivystys

Sahkopostilla yhteys koordinaatioryhmaan: kriisityo@Iluvn.fi

Nain tavoitetaan koko kriisityon koordinaatioryhma samalla viestilld, joka joustavoittaa prosessia.
Yksikon yhteyshenkilo on yksikon johtaja, ellei toisin sovita yksikon kriisiryhmassa.

Kriisityon tukiryhman lisatukea hyvinvointialueelta tarvitaan tavallisesti dkillisissa
kuolemantapauksissa, isoissa onnettomuuksissa seka poikkeuksellisen vakavissa vakivalta- ja
uhkatilanteissa. Muissa tilanteissa yksikon kriisiryhma ja oma opiskeluhuolto pystyy yleensa
tarjoamaan riittdvan tuen. Kriisityon tukiryhman tukea jarjestetdaan yleensa yhdeksi tai kahdeksi
paivaksi, pidempikestoinen tuen tarve suunnitellaan opiskeluhuollon tyontekijdiden seka heidan
esihenkildidensa kanssa.

Lue lisaa sosiaali- ja kriisipdivystyksesta LUVNin verkkosivuilta.

Tyoterveyshuolto

Kauniaisten kaupungin tyoterveyspalvelut tarjoaa jalkipuintiapua henkildston tyokyvyn tueksi, kun
kyseessa on tydaikana tapahtunut akillinen, erityisen jarkyttava kokemus, joka uhkaa hyvinvoinnin
ja turvallisuuden kokemusta. Esimerkkeina taman kaltaisista tilanteista ovat vakava onnettomuus,
jarkyttavat tapaturmatilanteet, tydssa vakivallan tai sen uhan kohteeksi yllattaen joutuminen tai
tyotoverin yllattava kuolema esim. onnettomuuden tai itsemurhan seurauksena.

Jalkipuinti voi tapahtua ryhmakeskusteluna ja/tai yksilokaynteina tyoterveyspsykologin tai
tyoterveyshoitajan vastaanotolla. Jarkyttavan tilanteen purku on tarkoitettu tueksi niille
tyontekijoille, jotka ovat kriittisen tilanteen vaikutuspiirissa. Sen tavoitteena on edistda normaalia
toipumista, lievittda mahdollisia jalkiseurauksia seka tapahtuessaan ryhmamuotoisena, luoda
mahdollisuus vertaistuelle.

3. Yksikkokohtainen osuus

Hatdensiapuohjeet
- Hataensiapuohjeet ovat kriisikansioissa henkildston yhteisissa tiloissa
- Kriisikansiossa on paivitetyt tiedot ensiapua antavista henkil6ista.
- Paikka:

Hatdensiapuvilineet
- Sdilytetdan paikassa, josta ne ovat kaikkien saatavilla.
- Paikka:

Yksikon kriisiryhma


mailto:kriisityo@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/sosiaalipalvelut/sosiaali-ja-kriisipaivystys

- Kriisiryhman jasenet ja puhelinnumerot:

Tiedottaminen kriisitilanteessa

Tiedottamisesta on olemassa omat ohjeensa, ks. kaupungin kriisiviestintaohjeet.
- Yksikon johtaja vastaa tiedotuksesta yksikdssa yhteistyossa tulosaluepaallikon kanssa.
Henkilokunta ei anna haastatteluja, jos tasta ei ole sovittu etukateen.
- Kriisiryhman jasenet tiedottavat tapahtuneesta omille esihenkildilleen.

4. Tietoa kriiseista ja henkisesta tuesta

Kriisin ja trauman maaritelmat

Kriisista puhutaan yleensa silloin, kun ihminen on joutunut elamantilanteeseen, jonka psyykkiseen
hallitsemiseen ja kasittelemiseen hanen aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa eivat riita. Kriisit
voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin.

Normaaleja kehitykseen kuuluvia kriiseja voivat aiheuttaa siirtymiset elamanvaiheesta toiseen,
esimerkiksi murrosika, seurustelusuhteen katkeaminen, kotoa pois muuttaminen tai armeijaan
meno. Suurin osa ihmisista selvida ndista tapahtumista omin avuin, vaikka selviytyminen
saattaakin joskus vaatia suuria ponnisteluja.

Traumaattiset tapahtumat voivat aiheuttaa kenelle tahansa huomattavaa karsimysta. Laheinen
ihminen kuolee, ihminen joutuu onnettomuuteen tai koti palaa tulipalossa. Traumaattinen kriisi
jakaa eldaman kahtia — on elama ennen sita ja elama sen jalkeen.

Traumalla tarkoitetaan paitsi varsinaista traumaattista tapahtumaa, myos tapahtuman
vammauttavaa vaikutusta ihmisen psyykkiseen toimintakykyyn. Trauma voi syntyd myds pitkan
ajan kuluessa koettujen vaurioittavien kokemusten seurauksena (esimerkiksi seksuaalinen
hyvaksikaytto tai perheessa tapahtuva vakivalta).

Traumaattisen kriisin vaiheet ja toipuminen

Jokainen kokee traumaattisen tilanteen yksilollisesti. Traumaattisen kriisin psyykkisissa reaktioissa
voidaan kuitenkin erottaa erilaisia vaiheita, joilla on yhteisia piirteita kriisin aiheuttajasta ja kriisin
kohdanneesta riippumatta. On tarkeaa tietaa, etta kriisireaktiot ovat normaaleja reaktioita
ihmiselle hyvin vaikeissa elamantilanteissa.

Traumaattisen kriisin vaiheet:

1. Sokkivaihe saattaa kestda muutamasta tunnista muutamaan vuorokauteen. Talldin
ihminen ei kykene kasittdmaan tapahtunutta, han voi jopa kieltda sen. Ihminen voi
kayttaytya poikkeavasti tai tilanteeseen sopimattomasti, esimerkiksi kylman rauhallisesti
tai raivoisasti, sekavasti. Han ei ehka jalkeenpdin muista tapahtumia tai annettuja ohjeita.



2. Reaktiovaihe voi olla muutaman viikon tai kuukauden mittainen. lhminen yrittda saada

kasitysta tapahtuneesta: miksi ja miten kaikki tapahtui. Henkiset puolustuskeinot alkavat
toimia paremmin ja tapahtuman kieltaminen vdahenee. Tassa vaiheessa voi ilmeta erilaisia
ruumiillisia oireita, ahdistuneisuutta, masennusoireita, univaikeuksia, vihamielisyytta (mm.
toisten syyttamistd), tunteiden peittamista tai ndennaista tilanteen hallintaa.

Kasittelyvaihe kestdad muutamista kuukausista vuoteen. Talldin tapahtunut hyvaksytadan,
siihen ja menneeseen eldmantilanteeseen keskittyminen vahenee ja oireet ja tuntemukset
vahenevat. Toipumisen edetessa psyykkiset ja fyysiset oireet poistuvat ja mieliala kohenee.
Mikali ihminen ei saa trauman kasittelyyn tarvitsemaansa tukea, seurauksena voi olla ns.
posttraumaattinen stressihairio, joka heikentaa toimintakykya ja elamisen laatua. Se voi
ilmetd mm. unettomuutena, painajaisunina, masennuksena, psykosomaattisina oireina,
oppimisvaikeuksina, jopa tyokyvyttomyytena. Talloin tarvitaan ammattiauttajan apua.

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtuu lopullinen toipuminen. Ihminen on
kyennyt kasittelemaan tapahtuneen siten, ettd se ei enda rajoita elamaa. Kukaan ei ole
kriisin jalkeen ennallaan, mutta parhaassa tapauksessa ihminen on vahvempi ja paremmin
valmistautunut kohtaamaan vastoinkdaymisia.

Viliton selviytymisen tuki

Ihmisten selviytymista traumaattisessa tilanteessa helpottavat seuraavat seikat

rauhoittava, turvallisuutta luova ilmapiiri
myo6tdelaminen ja huolenpito

reaktioiden ymmartaminen ja hyvaksyminen
uhrien kertomuksen kuunteleminen

tyhjien sanojen ja lupausten vélttaminen
levollinen lasndolo, se ettei jaa yksin

avoin ja rehellinen tieto tapahtuneesta
tietojen pitaminen ajan tasalla

Rituaaleilla on tarked merkitys surun kasittelyssa. Muistotilaisuus, hautajaiset, kuvat, kynttilat,
kirjeen kirjoittaminen tai piirtdminen auttavat surun tydstamista.

Mahdollisuus keskustella lapsiryhmassa tai luokassa

Mahdollisuus tarvittaessa keskustella kahden kesken aikuisen kanssa
Opiskeluhuollollinen tuki

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ensiapu

Kriisin ensivaiheen jalkeen purkukokous kriisitilanteessa toimineille tyontekijoille

Jarjestetdan traumaattisissa tilanteissa auttajina toimiville. Se tarjoaa mahdollisuuden keskustella
valittdmasti tapahtuneesta ja purkaa kokemuksia. Kriisiryhma voi jarjestaa itselleen
purkukokouksen ilman ulkopuolista vetajaa.

Myodhempi tuen tarve



Ihmisten myohempi tuen tarve on yksildllinen ja siihen vaikuttaa traumaattisen tapahtuman
luonne. Suru ldhimmaisen kuolemasta ei havia muutamassa kuukaudessa, ei ehka koskaan, siksi
surulle ja toipumiselle on annettavaa aikaa. Joillakin lapsilla tai nuorilla voi olla tarve keskustella ja
tyOstaa asioita useaan kertaan, jolloin opiskeluhuollon tai terveydenhuollon henkil6kunta jarjestaa
heille yksil6llisia tai ryhmatapaamisia. Erityisen traumaattisen tilanteen jalkeen lapsi tai nuori voi
olla myds traumaterapian tarpeessa, jolloin hdnet ohjataan jatkohoitoon. Myds yksikon
tyontekijoilla voi olla myohempaa tuen tarvetta.

5. Tyokaluja keskusteluun lasten ja nuorten kanssa
kriisin jdlkeen
Seuraavia tyokaluja voi soveltaa kriisien kasittelyyn lasten ja nuorten kanssa ikdtaso huomioiden.

Koko yksikkda koskettaneen traumaattisen tapahtuman jalkeen on hyva keskustella asiasta
ryhmassa/ luokassa tapahtuman jilkeisena tai viimeistdan parina sitda seuraavana padivana.

Keskustelun toteuttaa tyontekija/ opettaja tarvittaessa tyoparin kanssa. Tyontekijan/
opettajan/tyoparin tulee hankkia tosiasialliset tiedot tapahtuneesta kriisista kriisiryhmalta.
Naissa keskusteluissa kdydaan |api tosiasiat ja tapahtumaan liittyvia tuntemuksia ja ajatuksia.
Tavallisesti lasten ja nuorten on helpompi palata varhaiskasvatuksen/ esiopetuksen/ opetuksen
pariin, kun on saanut puhua asiasta. Keskusteluun on syyta varata aikaa riittavasti ja tilanteessa
joustaen.

1. Aloitus
Kerrotaan mitd keskustelun aikana tulee tapahtumaan, koska se auttaa ymmartamaan
tapahtunutta.

Selvitetdaan keskustelun periaatteet:
e Suositellaan etta ulkopuolisille ei kerrota tai jaeta mita muut ovat puhuneet ja ketdaan
ei saa pilkata sanojensa tai reaktioidensa tahden jalkeenpain.
e Tunteiden ilmaiseminen on sallittua, mutta ei pakollista.
e Jokainen puhuu vain omasta puolestaan ja kenenkaan ei ole pakko puhua.

2. Tosiasioiden toteaminen

Keskustellaan tosiasiallisista tiedoista. Pyritaan saamaan kokonaiskasitys siitd, mita
tosiasiallisesti on tapahtunut. Puututaan vaariin huhuihin ja oiotaan virheellisia kasityksia.
Lapset ja nuoret saavat halutessaan kertoa miten, keneltd ja missa he saivat tietda
tapahtuneesta.

3. Ajatusten ja tunteiden lapikdynti



Lapsilta/ nuorilta kysytaan, mita he ajattelivat ja kokivat kuullessaan tapahtumasta ja mita
ajattelevat ja kokevat nyt. Heille kerrotaan, ettd tapahtuneen jalkeen kaikki kokemukset,
ajatukset ja vastaukset ovat oikeita ja sallittuja. Esimerkkikysymyksia:

e Mitka ajatukset ovat jadneet mieleen? Mita ajatuksia talld hetkelld on mielessa?
e Kokeeko joku muu samalla tavalla?

e Miten reagoit tilanteessa?

e Milta sinusta tuntuu talla hetkella?

Tyontekija/ Opettaja painottaa reaktioiden normaaliutta. On hyva sanoa, ettei kenenkaan
tarvitse reagoida jollakin tietylla tavalla.

Taman jalkeen tyontekija/ opettaja voi lasten ja nuorten ikdtaso huomioiden kertoa minkalaiset
reaktiot ovat normaaleja ja mahdollisia, mutta yleensa ohimenevia (esim. muistoja,
nukkumishankaluuksia, erilaisia tunteita, surua, kaipuuta, ikavaa, vihaa, pelkoa, tarve huomioon,
syyllisyytta, itsesyytoksia, hapeda, kouluvaikeuksia, ruumiillista kipua, halua valttaa kontakteja).

Aikuinen voi myds kannustaa lapsia ja nuoria:

¢ puhumaan tapahtuneesta vanhempien kanssa

¢ puhumaan ystavien ja kavereiden kanssa

¢ puhumaan psykologin, kuraattorin tai terveydenhoitajan kanssa

e kaymaan tapahtumapaikalla

¢ ilmaisemaan tunteitaan itselleen luontaisen toiminnan avulla (esim. liikunta, kirjoittaminen,
piirtaminen, musiikin kuuntelu, pelaaminen)

4. Keskustelun paattaminen

Paatetaan tilanne: asiat koostetaan yhteen. Keskustelun paatteeksi lapsilta ja nuorilta voidaan
kysya:

e Jaiko joku asia mietityttamaan tai epaselvaksi?

e Jaiko jokin asia erityisesti mietityttdamaan?

e Milta asioiden kasittely yhdessa on sinusta tuntunut?

Tarvittaessa tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren ohjaus yksilokohtaisen tukeen oppilas- ja
opiskelijahuoltolain mukaisesti.
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