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Taustaa tuotantotapaselvityksen laatimiselle

Kaupunginhallitus paatti 28.10.2024 (§ 153), toisaalta talouden
tasapainottamiseksi ja toisaalta prosessien kehittamiseksi, kdynnistaa
tuotantotapaselvityksia eri toimialojen palveluista ja hallinnon toiminnoista.
Tuotantotapoja ovat karkeasti ottaen palvelun tuottaminen omana tyona,
kuntien valisena yhteistyona tai ostopalveluna.

Tuotantotapaselvityksella tarkoitettiin sitd, ettd kyseisen toiminnon osalta
tehdaan erillinen joko sisdinen tai ulkopuolisen konsultin avustama selvitys
toiminnon mahdollisista eri tuotantotavoista. Selvitysten tavoitteena on saada
kasitys siitd, voiko kyseista palvelua tuottaa nykyista tehokkaammalla tai
tarkoituksenmukaisemmalla tavalla.

Yhdeksi tuotantotapaselvityksen kohteeksi valittiin kaupungin IT-palvelut. Selvitys
paatettiin tehtavaksi konsulttityona. Kilpailutetussa konsulttipalvelussa pyydettiin
selvittdmaan ainakin IT-palveluiden nykytila ja organisointi, palveluiden
mahdolliset tuotantotavat ja vaihtoehdot, resurssit ja osaaminen, tietoturva ja
riskienhallinta, tietojarjestelmat ja tekninen infrastruktuuri, kustannuksen ja
taloudellinen nakokulma seka tulevaisuuden kehitystarpeet ja strateginen
suunta. Kaupunginjohtajan hankintapaatoksessa 20.8.2025 (§ 6)
palvelutarjoajaksi valikoitui CGl Suomi Oy.

Kaupunginhallitus merkitsi 19.1.2026 (§ 3) tiedoksi IT-palveluita koskevan
tuotantotapaselvityksen seka sen laatineen CGl Suomi Oy:n konsultin selostuksen
ja kavi keskustelua jatkotoimista.

Selvityksessa esitettiin erilaisia jatkotoimia.

Tuotantotapaselvityksessa esitetyt toimenpiteet

Tuotantotapaselvityksestad ilmenee, ettd kaupungin tietohallinnon kehittamisen
I[ahtdkohtana on, ettd perusta vahvistetaan ennen sen paattamista, mita osioita
tehddan omana tyona ja mita mahdollisesti ulkoistetaan.

Painopiste ei siten ole ulkoistaminen, vaan yhteisten periaatteiden, mittareiden
sekd kumppanien ja hankintojen ohjauksen rakentaminen, jotta toimintamalli on
vakaa ja yhdenmukainen. Saastoja ja tehokkuutta saadaan aikaan ennen kaikkea
rakenteellisilla parannuksilla seka johtamiseen liittyvilla uudistuksilla.

Kaupungin uuden strategian 2026- yhtena lapimurtohankkeena on johtamisen ja
toimintatapojen kehittaminen (strategiataulukko alla).

2.4 Johtamisen ja toimintatapojen kehittaminen
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Kaupungin IT-palveluita tulisi kehittdaa kohti toimialojen strategista
kumppanuutta, jotta toimialojen kehittamishankkeisiin, kuten strategian 2026-
valituloksina oleviin sahkoisiin tytkaluihin, automaatioihin, prosessien
uudistamiseen ja jarjestelmahankintoihin olisi mahdollisuus. Globaalistikin
toimintaymparistd on muuttunut niin paljon, etta IT on nykyisin olennainen osa
kaikkea organisaatioiden toimintaa. Tietohallinto vaikuttaa suoraan kaikkeen
kehittamiseen ja tuottavuuden lisdamiseen seka edelleen kuntalaisten
palveluihin.

Toiminnan kehittdmisen vaiheet

Tuotantotapaselvityksen aikataulutetun tiekartan mukaisesti kehittdminen
etenisi kolmessa vaiheessa.

Vuonna 2026(-27) keskitytddn perustan vahvistamiseen ja ohjattavuuden
parantamiseen muun muassa keskittamalla ICT-hankintojen ohjausta ja
koordinointia, vahvistamalla toimittajahallintaa ja sopimusohjausta,
yhtendistamalla tietoturvakaytantoja sekd rakentamalla toimialojen kanssa
yhteinen ICT-ohjaus- ja toimintamalli. Liséksi kehitetaan kustannusten
[apindkyvyytta ja raportointia.

Vuonna 2027(-28) painopiste siirtyy toiminnan tehostamiseen ja
yhtendistamiseen, jolloin ICT-palveluita ja toimittajayhteisty6ta kehitetaan
systemaattisesti, tietoturvan ja tietosuojan jatkuvaa toimintaa vahvistetaan,
vhteisia toimintatapoja otetaan kayttoon laajemmin ja tiedolla johtamisen seka
kustannustehokkuuden tasoa nostetaan.

Vuonna 2028(-29) siirrytdan toiminnan vakiinnuttamiseen ja jatkuvaan
kehittamiseen, jossa ICT:sta tulee strateginen kumppani: tehdaan tietoon
perustuvia valintoja siitd, mita tuotetaan itse ja mitd hankitaan ulkoa, ohjataan

ICT-palveluja kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisesti, vertaillaan palveluja

ja toimittajia vaikuttavuuden eika pelkdstdaan kustannusten perusteella ja
kohdennetaan resurssit sinne, missa digitaalisuus tuottaa eniten hyotya.



Kaupunginhallitus:

Kehittdmiskustannukset

Selvityksen mukaisten toimien kehittamiskustannukset ajoittuisivat seuraaville
kolmelle vuodelle (kdytanndssa suurin osa vuosille 2027-2029).

Vuoden 2026 talousarviota laadittaessa ei ole voitu varautua joulukuussa 2025
valmistuneen tuotantotapaselvityksen edellyttamiin kustannuksiin. Jotta
kehittamiskumppanin valinta voidaan tehda, vuodelle 2026 tarvitaan
lisamaararaha kilpailutuskonsulttipalvelun hankintaan ja projektipaallikon
palkkaan loppuvuodelle. Lisaksi jonkin verran kehittamistoimia voidaan
suunnitella ja aloittaa sisdisesti ja olemassa olevia kumppaneita hyodyntéen jo
ennen kuin varsinainen kehittamiskumppani aloittamista. Yhteensa
lisdmadrdrahatarve vuodelle 2026 olisi 110 000 euroa.

Kilpailutuskonsultti tarvitaan kehittdmiskumppania koskevaan tarjouskilpailuun
jarjestamiseen. Kilpailutus vaatii sellaista erityisosaamista, jota kaupungilla ei ole.
Mahdollinen epdonnistuminen kehittamiskumppanin kilpailutuksessa voisi johtaa
merkittaviin toiminnallisiin ja taloudellisiin haasteisiin.

Projektipaallikko rekrytoidaan kolmeksi vuodeksi kaupunkitasoisen
kehittamisprojektin hallintaan; nykyinen IT-palveluiden tulosyksikén resursointi ei
tahan riita. Projektipaallikon palkka on laskettu tasopalkkajarjestelman IT-
padsuunnittelijan palkkaan peilaten.

Seuraaville kolmelle vuodelle puolestaan (2027-2029) tarvitaan noin 1,2
miljoonaa euroa tuotantotapaselvityksissa ehdotettuihin

kehittamistoimenpiteisiin.

Kaupunginhallitus paatti 23.3.2026 (§ 43)

e ettd koko kaupungin tietohallinnon kehittamisessa edetdaan 19.12.2025
paivatyn, CGl Suomi Oy:n laatiman tuotantotapaselvityksen mukaisesti,

e ettd kdynnistetaan kilpailutus ulkoisen kumppanin valinnasta, jolle
annetaan tehtadvaksi IT-kehittamiskumppanin kilpailutus- ja
hankintaprosessi,

e ettd kdynnistetdan ulkoisen kumppanin avulla IT-kehittamiskumppanin
kilpailutus- ja hankintaprosessi ja valtuuttaa kaupunginjohtaja hyvaksymaan
ja allekirjoittamaan tarjouspyynto IT-palveluiden kehittdmiskumppanin
valintaa koskevassa tarjouskilpailussa.

Kaupunginhallitus tiedostaa, ettd hanke jatkuu vuosina 2027, 2028 ja 2029 ja
talousarvioihin tullaan tarvitsemaan yhteensa 1,2 milj. euroa kehittdmishankkeen
eteenpdin viemiseksi tuotantotapaselvityksessa esitettyjen vaiheiden mukaisesti
sekd projektipaallikdn palkkaamisen kolmelle vuodelle 70 000 euroa/vuosi.
Summan jakautuminen eri vuosille ja kdyttétalouden seka investointitalouden
valilla tarkentuu kunkin vuoden talousarviovalmistelussa.

Lisdksi kaupunginhallitus paatti esittda valtuustolle, ettd se myontaa
yleishallinnon toimialalle IT-palveluihin vuodelle 2026 lisamaararahaa IT-
palveluiden tuotantotapaselvityksen mukaiseen etenemiseen 110 000 euroa
esityslistatekstissa esitetyn mukaisesti.


https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2026721-4

Valtuusto

e paattdaa myontaa yleishallinnon toimialalle, talousarvion hallinto- ja
talouspalveluiden tuloalueelle 110 000 euron lisamaararahan IT-palveluiden
tuotantotapaselvityksen mukaiseen etenemiseen,

e toteaa, ettd lisémaardraha muuttaa sitovaa toimintakatetta vastaavalla
euromaaralla.
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