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Liikuntapalveluissa on tunnistettu tarve kehittää asiakaslähtöisiä digitaalisia 
palveluja siten, että yksittäisten liikuntatilavuorojen varaaminen ja maksaminen 
voidaan toteuttaa kokonaisuudessaan sähköisesti ilman erillistä yhteydenottoa 
tilavaraukseen.  
 
Tavoitteena on sujuvoittaa asiointia, parantaa palveluiden saavutettavuutta sekä 
tarjota asiakkaille mahdollisuus hoitaa yksittäisten vuorojen varaukset ajasta ja 
paikasta riippumatta. Vakiovuorojen osalta käytännöt säilyvät toistaiseksi 
ennallaan. 
 
Jatkossa myös kulttuuripalveluiden tiloja tullaan vuokraamaan saman 
järjestelmän kautta yksittäisten varausten osalta, mikä mahdollistaa yhtenäisen 
toimintamallin eri palvelualueiden välillä ja selkeyttää asiakaskokemusta. 
 
Liikuntapäällikkö selostaa asiaa tarkemmin kokouksessa. 
 
 

Sivistys- ja hyvinvointitoimenjohtaja Mikael Flemmich: 
 
Hyvinvointivaliokunta merkitsee tiedoksi liikuntapalveluiden digitaalisten 
tilavaraus- ja maksupalveluiden kehittämistä koskevan selostuksen. 
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