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Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) säätelee 
potilaiden sekä sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeuksien ja 
oikeusturvan toteutumista. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtävänä on muun 
muassa neuvoa asiakkaita ja potilaita heidän oikeuksiinsa liittyvissä asioissa, 
avustaa tarvittaessa muistutusten tekemisessä sekä seurata asiakkaiden ja 
potilaiden oikeuksien toteutumista ja kehitystä. 

 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat 
laatineet vuoden 2025 selvityksen asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman 
kehityksestä. Selvitys sisältää tietoa sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyneistä 
yhteydenotoista sekä havaintoja asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien 
toteutumisesta. 
 
Selvitys tuodaan vammaisneuvostolle tiedoksi ja hyödynnettäväksi neuvoston 
tehtävässä vammaisten henkilöiden oikeuksien, palvelujen saatavuuden ja 
saavutettavuuden sekä hyvinvoinnin edistämisen näkökulmasta. 
 
 
 

Päätösehdotus: 
 
Vammaisneuvosto merkitsee tiedoksi Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen 
sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvityksen 2025 

 
Päätös: 

  
 
 
Oheismateriaali: 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys 2025 
 

 


