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Mer information:
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fornamn.efternamn@grankulla.fi

Pa fullméaktiges sammantrade 8.6.2026 § 42 lamnades en skriftlig fraga in till
stadsstyrelsen om stadens beroende av utldndska it-tjanster. Fragan hade
undertecknats av ledamoten Mollgren med flera. Antalet fragestallare 6verstiger

en fjardedel av ledamoterna. Fragan finns som bakgrundsmaterial.

Enligt 108 § i forvaltningsstadgan ska en fraga som fullméktige stallt till

stadsstyrelsen besvaras pa fullmaktiges sasmmantrade 14.9.2026.

Férvaltningsstadgan 108 § Fraga till stadsstyrelsen

Minst en fjdrdedel av fullmdktigeledaméterna kan stdlla en skriftlig frdéga om
stadens verksamhet och férvaltning till stadsstyrelsen. Stadsstyrelsen ska besvara
frdgan senast vid det férsta fullméktigesammantrdde som hdlls efter att en
mdnad forflutit sedan fradgan framstdlldes eller alternativt meddela varfér det
inte har varit mdéjligt att ge ett svar. Om det vid behandlingen av frdgan
framstdlls ett understott forslag om att tillsdtta ett tillfdlligt utskott som ska
utreda det som fragan avser, ska fullmdktige fatta beslut om huruvida ett utskott
tillséitts. Andra beslut far inte fattas i drendet.

Stadsstyrelsen konstaterar foljande som svar pa avsnitten i fragan:

1. Vilka av stadens centrala digitala tjénster stéder sig mot tjéinsteleverantérer
utanfér EU-omradet och vilket lands lagstiftning omfattas administrationen av
data i dessa tjdnster av?

Bibliotekstjdnsterna

bibliotekssystem
Sierra

System Systemleverantor och Licens-
hemort avgift/
ar
Allmanna férvaltningen M365 Microsoft: USA 178 400 €
Bildningssektorn: Google Workspace Googles moderbolag: USA. | 5900 €
Undervisningsvdsendet for Education Administrationen av vara
data endast inom EU enligt
EU:s och Finlands
dataskyddslagar.
Bildningssektorn: Canva, Instagram, Canva: Australien 0€
Ungdomstjansterna Facebook, Snapchat, | Ovriga: USA
Steam, Discord, Epic
Games, Riot Games,
EA App, WhatsApp
och Signal
Bildningssektorn: Helmet-bibliotekens | Clarivate: USA 2995 €




Samhadllstekniska sektorn -

2. Har staden bedémt riskerna med att staden ér beroende av tjéinsteleverantérer
utanfér EU-omradet, sdrskilt risker som hdnfér sig till kontinuiteten i
verksamheten?

Pa stadsniva har inte riskerna med beroendet av tjansteleverantorer utanfor EU-
omradet beddmts. Staden foljer hela tiden statens atgarder som ocksa ansluter
till beroendet av Microsofts program.

Bildningssektorn bedémer alla digitala tjanster fran ett dataskyddsperspektiv fore
ibruktagandet enligt stadens processer for konsekvensbedémning. Alla tjanster
som anvands ska uppfylla GDPR-kraven.

| samband med inférandet av Google Workspace for Education ar 2023 lat
utbildningsvasendet en extern expert gora en datasdkerhets- och
dataskyddsauditering av tjansten. Separata bedomningar av sarskilt beroendet
och kontinuiteten i verksamheten gjordes inte.

Inom bibliotekstjansterna ar det Innovative som ar tjansteleverantor av
bibliotekssystemet Sierra. Innovative dr en del av det amerikanska Clarivate.
Applikationen och kundregistret befinner sig helt i Vivictas (fére detta TietoEvry)
serversal inom EU-omradet (i Finland). Vivicta ansvarar for den operativa
tjdnsten. Systemleverantéren star for applikationens stédtjanst. Helmet-
biblioteken, som Grankulla ingar i, ska under ar 2027 6verga till ett
bibliotekssystem fran en dansk leverantor.

Ungdomstjansterna anvander i sin kommunikation och verksamhet tjanster och
kanaler dar dven ungdomarna finns. Manga av de kommunikations-, spel- och
natverkstjanster som ar omtyckta av ungdomar ar sddana som amerikanska eller
andra internationella aktorer erbjuder.

Ungdomstjansterna anvander féljande tjanster av tjansteleverantérer utanfér EU-
omradet: Canva, Instagram, Facebook, Snapchat, Steam, Discord, Epic Games,
Riot Games, EA App, WhatsApp och Signal.

Nar det géller anvandningen av de hér tjansterna ar det vasentliga att inga
personuppgifter eller andra kansliga data matas in i dem. Dessutom &r inte en
enda av tjdnsterna ensam ett kritiskt system for produktionen av
ungdomstjansternas lagstadgade tjanster. Om nagon enskild tjanst inte langre gar
att anvanda eller om anvandarvillkoren andras kan kommunikationen och
verksamheten overforas till de andra tjansterna som anvands. Darmed ar
beroendet av en enskild tjansteleverantor liten med tanke pa kontinuiteten i
verksamheten. Staden utvarderar kontinuerligt anvandningen av tjanster med
tanke pa andamalsenlighet, dataskydd och datasidkerhet. De kanaler som
anvands kan vid behov bytas om ungdomarnas anvandningssatt och
verksamhetsmiljon dndras.

3. Har staden utrett europeiska alternativ eller program med 6ppen kéillkod vid
ldmpliga anvéndningsfall?

Staden har inte utvarderat europeiska alternativ eller program med 6ppen
kallkod. Staden foljer statens atgarder som ocksa ansluter till beroendet av
Microsofts program.



Stadsstyrelsen:

Beslut:

Bakgrundsmaterial:

Inom undervisningsvasendet dr Google (och Microsoft) i praktiken de enda
tjansteleverantorerna som for tillfallet erbjuder en helhetslosning for skolornas
digitala miljo. Tjansten omfattar administrering av it-utrustning och
anvandarhantering, larplattform och andra digitala verktyg, kommunikation,
inloggningslésningar och datasikerhet. Aven om det finns europeiska alternativ
(till exempel Nextcloud och Moodle) fér enskilda delomraden, sa finns det inte
vetskap om praxis inom kommunsektorn i Finland om att Google Workspace eller
Microsoft 365 i sin helhet skulle ha ersatts med en europeisk 16sning eller
program med 6ppen kallkod. | praktiken ar alla kommuner mycket beroende av
antingen Googles eller Microsofts ekosystem.

Ungdomstjansternas listade tjdnster ar i huvudsak kommunikations-, spel- och
natverkstjanster. Dar sparas inte ungdomstjansternas personregister och ingen av
tjdnsterna ar ensam kritisk for producerandet av stadens lagstadgade tjanster.
Darmed ar risken for kontinuiteten i verksamheten avsevart mindre an i stadens
centrala operativa datasystem. Darfor har staden tills vidare inte ansett att det ar
nodvandigt att sarskilt fokusera pa tjansteleverantorer inom EU, om ungdomarna
de facto anvander andra kanaler.

Fullmaktige antecknar for kinnedom det ovan redogjorda som stadsstyrelsens
svar pa ledamoten Mollgrens med flera fraga till fullmaktige om stadens
beroende av utlandska it-tjanster.

Fullméktiges fraga



